BASKENT UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI PROGRAMI
DERS TANIMLARI
ZORUNLU DERSLER

Ders Kodu ve Adi T-U-K AKTS
TUSE 101 GENEL iSLETME 3-0-3 6
isletmecilik temel kavramlari ve tarihsel siirec. isletme ekonomisi ile ilgili temel kavramlar.

isletmelerde cevre, isletmelerin béliimlendirilmesi, isletmelerin amaglari, kurulusa iliskin yatirm

kararinin olusumu, kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin hukuksal yapisi, biytklik ve kapasite

kavramlari, isletmelerde bitiinlesme ve isbirlikleri. Yénetim duslincesinin tarihsel gelisimi, yonetimde

karar verme, plan ve planlama, motivasyon ve liderlik.

TUSE 102 GENEL MUHASEBE 3-0-3 6
Muhasebenin temel kavramlari. Genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri. Tek Dizen Hesap Plani.

Muhasebe slrecinin isleyisi: gunlik ve buyiuk defter kayitlari, aylik mizanlar, kesin mizan gizelgesi,

bilango ve gelir tablosu. Varlik hesaplarinin isleyisi. Kayit hatalarinin diizeltilmesi.

TUSE 103 GENEL TURIZM 3-0-3 6
Bu derste 6grencilerin, sonraki dénemlerde turizm ve otel isletmeciligi konusunda alacaklari derslere

temel olusturacak, turizm sektérinin konulari ve sorunlari ile ilgili genel bilgileri edinmeleri

amaglanmaktadir. Bu baglamda, turizm ve turist kavramlarinin tanimlanmasi, turizm cesitlerinin,

turizmin gelismesine etki eden unsurlarin, turizm sektoriiniin temel ozellikleri, turizm arzi ve talebi,

turistik Grlin ve unsurlari, Turizm ve turizm isletmelerinin siniflandirilmasi, turizmin ekonomik, sosyal

ve fiziksel cevre ile iligkisi, uluslararasi turizm ve turizmde gelecege ydnelik egilimler, Turkiye

turizminin sorunlari ve beklentiler konusunda bilgi verilmesi ve sonugta turizm konusunda genel bir

boyutta degerlendirme yapabilme yeteneginin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

TUSE 104 TURIZM iSLETMELERINDE OTOMASYON 2-2-3 6
Opera programi ile otel departmanlarinin otomasyon islemleri, Konuk, sirket ve acente profilleri ve

iliskileri, On Biiro, Odalar, On Kasa, Arka Biiro islemleri, Giris—Cikis Ve Gece islemleri, Giin sonu,

Yiyecek-icecek, Kat Hizmetleri, Mali ve idari isler, teknik servis, satis ve pazarlama, departmanlari ile

ilgili raporlama islemleri.

TUSE 105 TURISTIK DESTINASYONLAR 3-0-3 6
Turkiye'de gilincel ve gelismekte olan dogal glzellik, antik kulturler ve turistik yerler ve onlarin

degerlerinin artirilmasi icin yapilmasi planlanan aktiviteler bu ders kapsaminda verilecektir.

Yurticindeki 6nemli destinasyonlar ve bunlarin sosyal/ kiltirel 6zellikleri. Kulttrel ve gevresel olaylar

ve Turkiye'de seyahati etkileyen konular. Turkiye'de mevcut ve yeni destinasyonlarin belirlenmesi.

TUSE 106 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI 3-0-3 5
Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimi, ulastirma sirketleri; tur operatorligi ve

toptanciligi; aracilar; hizmetlerin koordinasyonu; risk yonetimi; tur gelistirme ve planlama teknikleri.

TUSE 120 STAJ 0-40-0 1
30 is giniinden olusan zorunlu yaz staj.

TUSE 201 TURiZM MEVZUATI 3-0-3 5
Hukukun Tanimi, Hukukun Temel kaynaklari, Turizm Hukuku Kavrami, Turizm Politikasi Agisindan

Turizm Hukukunun Yeri Onemi ve Gelisimi. Turizm Tesvik Kanunu. Seyahat Acentalari ve Seyahat

Acentalari Birligi Kanunu. Seyahat Acentalari Yonetmeligi. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi.

Kaltur ve Tabiat Varhklarini Koruma Kanunu. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine

iliskin Ydnetmelik

TUSE 202 REHBERLIK HIiZMETLERI 3-0-3 6
Mesleki sorunlar, calisma kosullari, rehberlik etigi, mesleki bilgi ve becerilerin gelistirilmesi, tur

programlarinin uygulanmasi ve rehberleri meslege hazirlayici pratik bilgilerin verilmesi.

TUSE 203 BILETLEME OTOMASYONU 2-2-3 6
Amadeus Selling Platform ile temel kavramlar, imza girisleri ve ¢alisma alanlari, PNR kaydi ve PNR

lizerinde degisiklikler, koltuk rezervasyonlari, fiyat hesaplama ve bilet maskesi olusturmak.

TUSE 204 TUR PLANLAMASI VE YONETIMI 2-23 7
Tur Tasarimina Giris, Tur Tasarlama Siireci, Tur Cesitleri ve Ozellikleri, Tur Talebinin Ozellikleri, Turizm

Talebini Etkileyen Faktorler, Paket Tur Talebi, Paket Tur Tasarimi ve YoOnetimi, Turu Olusturan

Unsurlarin  Tedarikgileri ile Yapilan Anlasmalar, Tur Operasyonu, Tur Maliyetleri, Turun

Fiyatlandirilmasi, Turlarin Pazarlanmasi.

TUSE 205 TURiZM VE CEVRE 3-0-3 6

Ders kapsaminda oncelikli olarak, kiresel ¢cevre sorunlari, bu sorunlarin uluslararasi boyutta ele alinis
bicimi ve bu konuda ¢abalar ve yapilmis anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanacaktir. ikinci




asamada, cevre sorunlarinin turizm sektérindeki boyutu, turizmin olumsuz sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerinin farkina varilmasi, strdirilebilir kalkinma baglaminda strddrdlebilir turizmin ve
eko turizm gibi cevreye duyarh turizm anlayislarinin 6gretilmesi ve turizm sektériinde calisacak
bireyler olarak neler yapabilecekleri konusunda g¢evre bilincinin ve davranisinin kazandirilmasi 3-0-3 5
amaglamaktadir.

TUSE 207 ACENTE MUHASEBESI 3-0-3 6
Muhasebe ile ilgili tablo ve tanimlar, Genel Muhasebe islemleri, Bilanco, Gelir Tablosu, Hesaplar,

Yevmiye ve Biyiik Defterler, Acente Muhasebesi islemleri, Seyahat Acentesi ve Tur Operatérleri

Maliyet Hesaplari

SECMELIi DERSLER

Ders Kodu ve Adi T-U-K AKTS
TUSE 150 TOPLAM KALITE YONETIMI 3-0-3 5
Kalite kavrami, toplam kalitenin unsurlari, i¢c ve dis musteri kavramlari, misteri odaklilik, tedarikgi

iliskileri, calisanlarin katihmi, liderlik, stre¢ yaklagimi, surekli iyilestirme, karar vermede gergekgi

yaklagim, yonetimde sistem yaklasimi, kalite sistemlerinin incelenmesi.

TUSE 151 ONBURO HiZMETLERI 3-0-3 5
Giris ve Tanimlar, Konaklama isletmelerinin Siniflandiriimasi, Konaklama isletmelerinde On Biiro

Departmani, Rezervasyon Cesitleri ve islemleri, Danisma (Concierge) islemleri, Resepsiyon islemleri,

On Kasa islemleri, Giris islemleri (Uygulama Oteli), Cikis islemleri (Uygulama Oteli), Onbiiro

Departmaninda Calisma Saatleri, Santral islemleri, Onbiiro Departmaninda Kullanilan Donanim ve

Formlar, Onbiiro Departmaninin i¢ Organizasyonu ve Diger Departmanlarla iliskisi.

TUSE 152 iLK YARDIM 3-0-3 5
ilk yardimin temel uygulamalari. Yetiskinlere, cocuklara ve bebeklere temel yasam destegi

saglanmasi. Solunum yolu tikanikliklarinda ilk yardim, dis ve i¢ kanamalar, yaralar, bolgesel

yaralanmalarda, bas ve omurga kiriklarinda ilk yardim, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim, acil

bakim gerektiren hastaliklarda ilk yardim, zehirlenmeler, sicak carpmasi, yanik ve donmalar. Acil

tasima teknikleri.

TUSE 153 TEMEL HUKUK 3-0-3 5
Sosyal diizen kurallari, hukuk kurallari, nitelikleri ve yaptirimlari. Hukukun kaynaklari ve boélumleri.

Hukuki iliskiler ve haklar. Haklarin kazanilmasi, kaybedilmesi ve korunmasi. Ozel hukukun béliimleri,

Medeni Hukuk (Kisi ve Aile Hukuku). Miras hukukunun genel hikimleri. Borglar Hukuku (s6zlesmeler,

haksiz fiiller, sebepsiz zenginlesme). Ticaret Hukukunun genel hiikimleri. Kamu Hukukunun Bolumleri

(Anayasa Hukuku). Ceza Hukukunda genel kavramlar. Vergi Hukukunda genel kavramlar. Turk Yargi

Sistemi.

TUSE 154 ETKiLi VE GUZEL KONUSMA 3-0-3 5
Konusma kavrami. Konusma-dinleme becerisinde esas unsurlar. Diksiyon kavrami ve dnemi. Agzin

kullanimi, sesin kullanimi, nefesin kullanimi. Tirkgenin 6zellikleri. Unlii harflerin kullanimi. Tirkcede

yanhs kullanilan sézcik ve deyimler. Séyleyis, bogumlama, ¢éziimleme ve desifre. Vurgu, sozcik

vurgusu, ciimle vurgusu. Ulama ve konusma ve okumaya katkilari.

TUSE 155 TURiZM TERMINOLOJiSi 3-0-3 5
Turizm sektériinde yer alan Konaklama, Seyahat ve Yeme-icme isletmelerinde kullanilan teknik

terimlerinin tanimi ve bu teknik terimlerin nerelerde kullanilacaginin anlatiimasini kapsamaktadir.

TUSE 156 KONGRE VE FUAR ORGANIZASYONU 3-0-3 5
Kongre ve Toplanti Turizminin Tanimi ve Kavramlari, Kongre Turizminin Tarihsel Gelisimi, Kongre

Turizminde Orgiitlenmeler, Kongre Turizminin Turizm Agisindan Onemi, Kongre Turizminin Ekonomik

ve Sosyal Etkileri, Ulusal ve Uluslararasi Kongre pazari, Kongre Turizminde Arz ve Talep

Konferans Merkezleri, Turkiye'de Kongre Pazari, Tlrkiye'nin Kongre Turizminin Arz ve Talep Gelisimi,

Kongre Pazarinda Yeni Trendler, Fuarcilik ve Fuar Organizasyonu- Turizm ve Fuarcihk iliskisi,

Uluslararasi Fuar Organizasyonlari.

TUSE 157 UYGARLIK TARIHI 3-0-3 5
Tarih 6ncesi donemlerden giinimiize kadar gecen sirede dinya Uzerinde baslamis ve gelismis,

yayilhm gostermis uygarliklarin baslica kdltirel, sosyal, ekonomik ve politik egilimleri. Avrupa

uygarliginin ortaya cikisi. Afrika, Asya ve Amerika uygarliklarinin genis bir perspektif icinde birbirleriyle

olan iliskileri.

TUSE 158 HALKLA iLiSKILER 3-0-3 5

Tarihsel yer ve zaman igerisinde Halkla iliskiler'in tanimi, Halkla iliskilerin reklam, propaganda ve
pazarlama gibi diger alanlardan farki, Grunig ve Hunt'in dért Halkla iliskiler modeli, hedef kitle tanimi
ve halkla iliskiler kampanyalari, medya ile iliskiler, kriz yonetimi, sirket kimligi, sirket imaji ve Halkla
iliskiler’de etik konulari.




TUSE 159 TURIZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Turizm Sistemi ve Turizm Pazarlamasi ile ilgili Temel Kavramlar; Hizmetlerin Temel Ozellikleri; Turizm
isletmeleri Pazarlama Cevresi Analizi; Turizmde Tiiketici Davranisi; Turizmde Hedef Pazarlarin Secimi;
Turizm Uriint, Turizm isletmelerinde Fiyatlandirma; Turizmde Dagitim Kanallari; Turizm
isletmelerinde Tutundurma; Pazarlama Faaliyetlerinin Uygulanmasi; Pazarlama Faaliyetlerinin
Degerlendirilmesi.

TUSE 160 iLETiSIM

iletisimi olusturan temel dgeler ve islevleri, Lasswell ve Shannon Weaver modeli, iletisimin yapisal ve
baglamsal oOzellikleri sozll, s6zsiiz, yazili ve gorsel iletisim; kisinin kendisiyle iletisimi; kisilerarasi
iletisim; gruplar ve grup iletisimi; orglit ve orgltsel iletisim; kitle iletisimi; uluslararasi iletisim;
kamusal iletisim,Glindem Koyma, Bilgi Gedigi ve Suskunluk Sarmali teorileri.

TUSE 161 PAZARLAMA YONETiMi

Pazarlamaya Giris, Pazarlama Cevresi, Pazarlama Arastirmasi, Pazar Bolimleme, Hedefleme,
Konumlandirma, Tiiketici Davranislari, Tiiketici Pazarlari, Satin Alma Davranisi, Uriin ve Markalama
Stratejileri, Fiyatlandirma, Tutundurma Stratejileri

TUSE 162 ANADOLU KULTUR TARiHi

Anadolu'nun antik uygarlklara giris. insanhigin sosyal gelisimi icin 6nemli olan ilk tapinaklardan,
tarimim kokenlerine, sehirlerin ortaya cikisi, madenlerin ve uluslararasi ticaretin genis kullanimi.
Yerlesik bir organizasyon iginde antik Anadolu'da mimari, din, ekonomi, ticaret ve sanatsal
yaklasimlar.. i0 7.binden baslayarak. iS 400 yilina kadar tarih 6ncesi ve Protohistorik siirecler icinde
Anadolu’yu, Hititler, Urartular, Frigler, Lidyallar Asur Ticaret Kolonileri, Hellenistik ve Roma dénemini
kapsayacak sekilde incelemek.

TUSE 250 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi

insan kaynaklari yonetimi ile ilgili temel kavramlar. is analizleri ve is tanimlari. insan kaynaklari
planlamasi, ise alma, segme, yerlestirme. is degerleme ve is degerleme ydntemleri. Kariyer ydnetimi,
isgbrenin egitimi, gelistirilmesi. Ucret yonetimi ve (Ucretlendirme y&ntemleri. Motivasyonun
saglanmasi, insan kaynaklari yénetiminde disiplin, performans degerlemesi. isgéren-isveren iliskileri.
isgdren sagligi ve is giivenligi.

TUSE 251 E-TICARET

internetin tarihgesi, e-nesil, dijital ekonomi, e-ticaret tiirleri, e-pazarlama, e-posta ile pazarlama,
internet-BIT kullanimi, e-devlet, e-kalite, e-suglar; e-ticaretle ilgili glincel konular.

TUSE 252 TURiZM EKONOMISi

Temel Kavramlar, Turizm talebi, Turizm Arzi, Turizm Arz ve talep esneklikleri, Turizm Piyasasinda
Fiyatin Belirlenmesi, Turizmde Tiiketici Davranislari, Turizmde Uretim ve Firma Davranislari, Maliyet
Kavramlari, Piyasalar ve Turizm (Tam Rekabet Piyasasi - Monopol Piyasasi), Piyasalar ve Turizm
(Monopolli Rekabet Piyasasi - Oligopol Piyasasi), Ulusal Gelir Hesaplamalari ve Turizm, Yatirim,
issizlik, Enflasyon ve Turizm, Turizmde Planlama ve Politikalar.

TUSE 253 ARASTIRMA YONTEMLERI

Bilimsel arastirmanin nitelikleri, tlrler ve yaklasimlar; bilimsel etik ve asirmacilik; arastirma sireci,
problemi tanimlama, literatlir taramasi, hipotez olusturma; arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari,
sinirhliklari, érnekleme yontemleri; verilerin toplanmasi, 6lgme, analiz, bulgularin yorumlanmasi;
raporlastirma, makalenin fiziksel yapisi, kaynak gésterme.

TUSE 254 TURIZM iSLETMELERINDE MALIYET KONTROLU

Otelcilik Endustrisi Gelisimi ve Kavramsal Bilgiler. Otel isletmelerinde Kurulus ve Kurulus Maliyeti
Hesaplamalari. Yiyecek-icecek Bolimiu  Maliyet Déngilisii.  Yiyecek-icecek Bolimi  Maliyet
Hesaplamalari. Yiyecek-icecek Béliimi Satis Fiyati ve Karlilik Hesaplamalari. Odalar Bélimi Déngiisi.
Odalar Bolimu Maliyet Hesaplamalari. Odalar Bolimi Satis Fiyati ve Karlihk Hesaplamalari. Otel
isletmelerinde Gelir Yonetimi. Otel isletmelerinde Finansal Tablolar ve ilgili Hesaplamalari kapsayacak
sekilde incelemek.

TUSE 255 MESLEK ETiGi

Etik ve ahlak kavramlari, toplumsal kurallar, toplumsal normlar, degerler, hukuk ve ahlak arasindaki
iliski, etik ilkeleri, meslek etigi, etik kuramlari tarihgesine bakis, farkli yaklasimlar: deontolojik-
teleolojik etik. iletisim etigi ve modernlesme, popiilere kiiltiir ve etik, alan arastirmalari.

TUSE 256 iSLEMLER YONETiIMi

islemler yonetimine giris, Uretim yonetimi ve ilgili kavramlar, sistem yaklasimi ve siireci, Gretim
sistemleri, Grlin tasarimi ve zamanlama, yatirirmlara karar verme, kurulus yeri secimi, fabrika
dizenleme, lretim yonetiminde planlama, tiretim yonetiminde kontrol, toplam kalite yénetimi.

TUSE 257 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

is hukukunda temel ilkeler, kaynaklar, kavramlar. is sézlesmesinin tanimi, hukuki niteligi. is
sdzlesmesinin tiirleri, is hukukunda taraflarin borglari. is sézlesmesinin sona ermesi ve sonuglari.
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ihbar, kétii niyet ve kidem tazminatlari. Sendikalar. Toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt. Sosyal
Guvenlik Hukuku. Sigorta tirleri: issizlik sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi, genel saglik sigortasi.
TUSE 258 TURIZM ULASTIRMASI

Turistik seyahatler, tarihi gelisimi, dnemi. Turizmde ulastirmanin 6nemi, fonksiyonlari. Ulastirma
hizmetlerinin pazarlanmasi ve karsilasilan sorunlar. Kara, hava, deniz ve demiryolu ulasimlarinin
turizmdeki yeri ve 6nemi. Ulastirma isletmeleri ile seyahat isletmeleri arasinda koordinasyon ve
yasanan sorunlar ile ¢6ziim Onerileri.

TUSE 259 MUSTERI iLiSKILERI YONETIMI

Pazarlama kavrami. Mdasteri iliskileri yonetimi kavrami, amaglari, evreleri, basari prensipleri ve
faydalari. Musteri tatmini, sadakati ve miusteri degeri kavramlarinin analizi. Hizmet, hizmet
pazarlamasi ve musteri hizmetleri kavramlari. Mdusteri iliskileriyle ilgili kavramlar: dogrudan
pazarlama, ¢agri merkezleri, misteri tutma ve kazanma sireci, teknoloji, reklam, halkla ilisiler, kisisel
satis ve fiyat. Musteri iliskileri yonetimi olcim yontemlerinin irdelenmesi. Marka, marka degeri ve
agizdan agiza pazarlama kavramlari.

TUSE 260 iCECEK TEKNOLOJiSi VE BAR YONETIMI

icki teknolojisine ve Bar Yénetimine Giris ve Temel Prensipler, Alkollii ve Alkolsiiz icecekler Hakkinda
Genel Bilgiler, Alkol ve icki Uretim Yéntemleri, Mayalanma Yoluyla Uretilen ickiler, Damitma Yoluyla
Uretilen ickiler, Sarap Uretimi, Cesitleri ve Servisi, Kokteyl Yapim Sunum ve Cesitleri, Bar Hakkinda
Genel Bilgiler ve Barin Tanitimi, Bar isletmeciligi ve Teknikleri, Bar Personelinin Ozellikleri ve
Gérevleri, Bar Personelinin Ozellikleri ve Goérevleri, Barda Kullanilan Ara¢ Geregler ile Bunlarin
Temizligi ve Bakimi, Barda Stok Kontrold.

TUSE 261 YONETIM VE ORGANIZASYON

Yénetimi ile ilgili Temel Kavramlar, Yénetim ve Organizasyon Kavrami, Yénetim Kuramlarinin Gelisimi,
Yénetim Siirecleri ve Fonksiyonlari, Yénetim Siiregleri ve Fonksiyonlari, isletmelerinde iletisim, Zaman
Yonetimi, Stres Yonetimi, Kriz Yonetimi, Catisma ve Catisma Yonetimi, Cagdas Yonetim Yaklasimlari,
Cagdas Yonetim Yaklasimlari, Ekip Yonetimi.

TUSE 262 ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel Davranisin Tanimi, Orgiit Arastirmalarinin Tarihgesi, Orgiit ve Birey, Deger, Tutumlar ve is
Tatmini, Kisilik ve Duygular, Algi ve Bireysel Karar Verme, Motivasyon, Grup, Orgiitsel iletisim, Liderlik,
Gii¢ ve Politika, Orgiitsel Degisim ve Stres Yonetimi, Orgiitlerde Catisma, Orgiitsel Ogrenme,
Orgiitlerde Karar verme, Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve Orgiitsel Bagllik konulari.
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