BASKENT UNIVERSITESI SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
TURiZM VE OTEL iSLETMECIiLIGi PROGRAMI

DERS TANIMLARI
ZORUNLU DERSLER
Ders Kodu ve Adi T-U-K AKTS
TURI 101 Genel Turizm
Bu derste 6grencilerin, sonraki donemlerde turizm ve otel isletmeciligi konusunda alacaklari derslere 3-0-3 5
temel olusturacak, turizm sektoriiniin konulari ve sorunlari ile ilgili genel bilgileri edinmeleri
amaglanmaktadir. Bu baglamda, turizm ve turist kavramlarinin tanimlanmasi, turizm gesitlerinin,
turizmin gelismesine etki eden unsurlarin, turizm sektoriiniin temel 6zellikleri, turizm arzi ve talebi,
turistik Urtin ve unsurlari, Turizm ve turizm isletmelerinin siniflandiriimasi, turizmin ekonomik, sosyal
ve fiziksel cevre ile iliskisi, uluslararasi turizm ve turizmde gelecege yonelik egilimler, Turkiye
turizminin sorunlari ve beklentiler konusunda bilgi verilmesi ve sonucta turizm konusunda genel bir
boyutta degerlendirme yapabilme yeteneginin kazandirilmasi amaglanmaktadir.
TURI 102 Otel isletmeciligi
Otelcilik endustrisi gelisimi ve kavramsal bilgiler, otel isletmelerinin yonetim, planlama ve 3-0-3 4
organizasyon sekilleri, otel isletmelerinde yonetim ve organizasyon, otel isletmelerinin organizasyon
yapisini ve pozisyonlar arasindaki iligkileri kavrayabilme, 6n biro departmani, yiyecek ve igecek
bolim, insan kaynaklari bélimi, kat hizmetleri departmani, satis ve pazarlama boélimi, muhasebe
bolimi, destek bolumler ve/veya departmanlar.
TURI 103 Genel isletme
isletmecilik temel kavramlari ve tarihsel siireg. isletme ekonomisi ile ilgili temel kavramlar. 3-0-3 5
isletmelerde cevre, isletmelerin bélimlendirilmesi, isletmelerin amaglari, kurulusa iliskin yatirim
kararinin olusumu, kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin hukuksal yapisi, buyuklik ve kapasite
kavramlari, isletmelerde butiinlesme ve isbirlikleri. Yonetim dislncesinin tarihsel gelisimi, yonetimde
karar verme, plan ve planlama, motivasyon ve liderlik.
TURI 104 Odalar Béliimii Yonetimi
Kat hizmetleri ydnetimine giris ve temel prensipler, kat hizmetleri departmaninin organizasyon yapisi 1-3-3 4
ve personelin gorevleri, temizlik metotlari, kullanilan malzemeler ve gerecler, kat hizmetlerinde
hijyen, glivenlik ve is glivenligi, kat hizmetlerinde yonetim fonksiyonlarinin isleyisi, 6n bliro departmani
ve ¢alisma prensibi, giris — ¢ikis islemleri, oda atama, blokaj, rezervasyon islemleri, raporlama, kat
hizmetleri departmani ile iletisim, glivenlik departmani ile iletisim, danigsmanlik hizmetleri.
TURI 105 Genel Muhasebe
Muhasebenin temel kavramlari. Genel kabul gérmiis Muhasebe ilkeleri; Bilango, Gelir Tablosu, Mizan, 3-0-3 5
Gunluk ve Blyik Defter kayitlari; muhasebe siirecinin isleyisi, Tek Diizen Hesap Plani; varlk ve kaynak
hesaplarinin isleyisi, kayit hatalarinin dizeltilmesi.
TURI 106 Konaklama isletmelerinde Otomasyon Sistemleri
Otomasyon yazilimi ile otel departmanlarinin otomasyon islemleri, konuk, sirket ve acente profilleri ve 1-2-3 3
iliskileri, 6n biro, odalar, 6n kasa, arka biiro islemleri, giris—¢ikis ve gece islemleri, giin sonu,
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, mali ve idari isler, teknik servis, satis ve pazarlama, departmanlari ile
ilgili raporlama islemleri
TURI 108 Turizm Ekonomisi
Turizm arzi, talebi, arz ve talep esneklikleri. Turizm piyasasinda fiyatin belirlenmesi. Turizmde tiketici 2-0-2 3
davraniglari. Turizmde Uretim ve firma davraniglari. Maliyet Kavramlari. Piyasalar ve turizm (Tam
rekabet, monopol, monopolli rekabet, oligopol). Ulusal gelir hesaplamalari ve turizm. Yatirim, issizlik,
enflasyon ve turizm. Turizmde planlama ve politika.
TURI 122 Staj
50 is glintinl kapsayan zorunlu yaz donemi staji. 0-0-0 5
TURI 201 Yiyecek igecek Uretimi ve Servisi |
Yiyecek icecek Uretimi ve servisine giris ve temel prensipler. Mutfak ve servis personeli ile ilgili temel 1-4-3 5

bilgiler. Yiyecek icecek isletmelerinde hijyen, glivenlik ve ilk yardim, servis alanlarinda hijyen, glivenlik
ve ilk yardim. Yiyecek icecek isletmelerinde yonetim ve organizasyon. Mutfak ve servis
departmaninda kullanilan fiziki alan ve malzeme bilgisi. Mutfak ve servis hizmetleri ile ilgili temel
bilgiler ve uluslararasi mutfak literatiir(i, temel servis teknikleri ve tasima usulleri. Uluslararasi
mutfaklarda uygulanan kesme, dograma yontemleri ile temel pisirme teknikleri, servis 6ncesi
hazirliklar. Uygulama mutfaginda temel et sularinin tanitilmasi ve beyaz et suyunun hazirhigi, Gretimi
ve muhafazasi, moniler ve moni planlamasi. Uygulama mutfaginda balik ve tavuk et suyunun
hazirhg, Gretimi ve muhafazasi. Konuga servis uygulamalari. Uygulama mutfaginda temel kahverengi
et suyunun hazirhg, tretimi ve muhafazasi.



TURI 202 Yiyecek icecek Uretimi ve Servisi Il

Giris ve donem ile ilgili temel bilgiler. Yiyecek icecek endistrisinin gelisimi, endistriyel yiyecek
Uretiminin gelisimi. icecekler ve igecek servisi, yiyecek icecek isletmelerinde satin alma teknikleri.
icecekler ve icecek servisi, depolama, uzun ve kisa siireli muhafaza, mutfagin fiziksel yapisi,
uluslararasi mutfak moni ve servis uygulamasi, mutfak ve servis konularinda uygulama otelinde
sektor uygulamasi, kahvalti, oda ve kafe servisleri, konuk ile iliskiler ve sikayetlerle ilgilenme.

TURI 203 Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimi, ulastirma sirketleri; tur operatorligi ve
toptanciligi; aracilar; hizmetlerin koordinasyonu; risk yonetimi; tur gelistirme ve planlama teknikleri.
TURI 204 Turizm Pazarlamasi

Modern pazarlama anlayisi, stratejik turizm pazarlamasi planlamasi, turizm pazarinin 6zellikleri, turizm
pazarlamasi agisindan mal, fiyat, dagitim ve tutundurma kararlari, gesitli ortamlarda turizm pazarlamasi
turleri.

TURI 205 Otel isletmelerinde Maliyet Kontrolii

Otel isletmelerinde maliyeti etkileyen faktorler, yiyecek-igcecek bolimi maliyet dongisi, yiyecek-igecek
bolimi maliyet hesaplamalari, odalar bolimi dongisi, odalar bolimi maliyet hesaplamalari, odalar
bolimi maliyet hesaplamalari, odalar bolimi satis fiyati ve karlilik hesaplamalari, odalar bolimd satis
fiyati ve karlilik hesaplamalari.

TURI 206 Turizm Mevzuati

Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari, turizm hukuku kavrami, turizm politikasi agisindan turizm
hukukunun yeri 6nemi ve gelisimi. Turizm tesvik kanunu. Turkiye Seyahat Acentalari ve Seyahat
Acentalari Birligi Kanunu. Seyahat Acentalari Yonetmeligi. Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi.
Kaltlr ve Tabiat Varliklarini Koruma Kanunu. Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine
iliskin yonetmelik

TURI 207 Turizm Politikasi ve Planlamasi

Turizm politikasi ve planlamasi kavramlari, bu iki kavramin arasindaki farkliliklar, tarihsel gelisim,
strddrulebilir turizm planlamasi, planlama teknikleri ve planlama gesitleri, turizmin gelisimini saglayici
politika ve planlama 6rnekleri.
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TURI 150 Anadolu Kiiltiir Tarihi

Anadolu'nun antik uygarliklara giris. insanligin sosyal gelisimi icin nemli olan ilk tapinaklardan,
tarimim kdkenlerine, sehirlerin ortaya ¢ikisi, madenlerin ve uluslararasi ticaretin genis kullanimi.
Yerlesik bir organizasyon icinde antik Anadolu'da mimari, din, ekonomi, ticaret ve sanatsal
yaklasimlar.. i0 7.binden baslayarak. IS 400 yilina kadar tarih 6ncesi ve Protohistorik siiregler iginde
Anadolu’yu, Hititler, Urartular, Frigler, Lidyallar Asur Ticaret Kolonileri, Hellenistik ve Roma dénemini
kapsayacak sekilde incelemek.

TURI 151 Arastirma Yontemleri

Bilimsel arastirmanin nitelikleri, tlrler ve yaklasimlar; bilimsel etik ve asirmacilik; arastirma siireci,
problemi tanimlama, literatiir taramasi, hipotez olusturma; arastirmanin amaci, dnemi, varsayimlari,
sinirhliklari, 6rnekleme yéntemleri; verilerin toplanmasi, 6lgme, analiz, bulgularin yorumlanmasi;
raporlastirma, makalenin fiziksel yapisi, kaynak gosterme.

TURI 152 E-Ticaret

internetin tarihgesi, e-nesil, dijital ekonomi, e-ticaret tiirleri, e-pazarlama, e-posta ile pazarlama,
internet-BIT kullanimi, e-devlet, e-kalite, e-suglar; e-ticaretle ilgili glincel konular.

TURI 153 Gastronomi Turizmi

Kronolojik olarak Avrupa ve Diinya tarihi agisindan Gastronomi tarihi ve gastronomi kavramlari 6gretilir.
Surdurulebilir turizm ve cografi isaretler, kiresellesme, gastronomide trendler, Tirkiye’de bulunan
lezzet duraklari da ders kapsaminda 6gretilmektedir.

TURI 154 Girisimcilik

Girisimciligin tanimi ve 6nemi, girisimci turleri ve nitelikleri, girisimcilik kilturd, yaraticilk ve firsat
analizi, yenilikgi ve dogru is fikri gelistirme, fizibilite analizi ve is plani esaslari 6gretilir. Endlstri ve
rekabet analizi, Gretim ve is modeli planlamasi, pazar arastirma teknikleri, pazarlama plani, tretim
planlama, yonetim planlama ve finansal planlama konularinda teorik bilgiler verilir.
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TURI 155 Halkla iliskiler

Tarihsel yer ve zaman icerisinde Halkla iliskiler’in tanimi, Halkla iliskilerin reklam, propaganda ve
pazarlama gibi diger alanlardan farki, Grunig ve Hunt’in dért Halkla iliskiler modeli, hedef kitle tanimi
ve halkla iliskiler kampanyalari, medya ile iliskiler, kriz yonetimi, sirket kimligi, sirket imaji ve Halkla
iliskilerde etik konular.

TURI 156 igecek Teknolojisi ve Bar Yonetimi

icki teknolojisine ve bar ydnetimine giris ve temel prensipler, alkollii ve alkolsiiz icecekler hakkinda
genel bilgiler. Alkol ve icki Gretim teknikleri. Mayalama ve damitma yontemleriyle Gretilen ickiler.
Sarap Uretimi, cesitleri ve servisi. Kokteyl cesitleri, yapim ve sunumlari. Bar hakkinda genel bilgiler. Bar
isletmeciligi, bar personeli ve gorevleri. Barin temizligi ve barda stok kontroli.

TURI 157 iletisim

iletisimi olusturan temel dgeler ve islevleri, Lasswell ve Shannon Weaver modeli, iletisimin yapisal ve
baglamsal 6zellikleri s6zIU, s6zsiiz, yazili ve gorsel iletisim; kisinin kendisiyle iletisimi; kisilerarasi
iletisim; gruplar ve grup iletisimi; 6rglt ve orgltsel iletisim; kitle iletisimi; uluslararasi iletisim;
kamusal iletisim, Glindem Koyma, Bilgi Gedigi ve Suskunluk Sarmali teorileri.

TURI 158 insan Kaynaklari Yénetimi

insan kaynaklari yénetimine giris ve temel kavramlar, is analizleri ve is tanimlari, insan kaynaklari
planlamasi, is goren ise alma, se¢cme, yerlestirme, is degerleme ve is degerleme yontemleri, is gérenin
egitimi, gelistirilmesi, kariyer yonetimi, Gicret yonetimi ve licretlendirme yontemleri, is gbren
motivasyonun saglanmasi, insan kaynaklari yonetiminde disiplin, performans degerlemesi, is géren
isveren iliskileri, is goren saghgi ve is glivenligi

TURI 159 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

is hukukunda temel ilkeler, kaynaklar, kavramlar. is sézlesmesinin tanimi, hukuki niteligi. is
sdzlesmesinin tiirleri, is hukukunda taraflarin borglari. is sézlesmesinin sona ermesi ve sonuglari. ihbar,

kotu niyet ve kidem tazminatlari. Sendikalar, toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt. Sosyal giivenlik hukuku.

Sigorta tiirleri: igsizlik sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi, genel saglik sigortasi.

TURI 160 is Saghigi ve Giivenligi

is saghgi ve glivenligi kavrami ve gelisimi; Is sagligi ve giivenligi ile ilgili diinyada ve Tirkiye’deki
gelismeler; Is sagligi ve giivenligine genel bakis ve giivenlik kiiltirii, giivenlik kiiltiiriiniin
olusturulmasinda kurum, kurulus ve calisanlara diisen gérevler; is saghgi ve giivenligi ile ilgili ulusal ve
uluslararasi kuruluslar, sézlesmeler; is sagligi ve giivenligi ydnetim sistemleri; is saghgi ve giivenliginde
tehlike ve risk kavramlari; Risk yonetimi, degerlendirmesi ve metodolojisi; Risk analizi ve 6rnek
uygulamalar; is sagligi ve giivenligi risk etmenleri (fiziksel, kimyasal, biyolojik...)

TURI 161 Konaklama isletmelerinde Kalite Yonetimi

Kalite kavrami, toplam kalite yonetimi, felsefesi, tarihsel gelisimi, TKY ilkeleri, konaklama igletmelerinde
en ¢ok kullanilan 1ISO 9001:2008 kalite ydnetimi, ISO 22000:2005 , 1ISO 14001:2004, TS 18001: 2008, SA
8000 bilgisi ve kalite yonetiminde kullanilan éddiller.

TURI 162 Kongre ve Etkinlik Yonetimi

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Turkiye ve diinya istatistikleri, Tiirkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal ve
uluslararasi kongre kuruluslari, kongre biitgesi, kongre organizasyonlari ve yénetiminin 6gretilmesi,
kongre turizminin strdurulebilir turizme katkilari ve 6neminin incelenmesi. Toplantilar disinda kalan
blylk capli etkinlikler, MICE ve trend olan bulusmalara ait organizasyonel calismalar.

TURI 163 Menii Planlama

Meni tanimi,meni planlama ve temel kavramlar. Meni gesitleri, meni planlama ve hazirlama ilkeleri.
Yemek kalorisi hesaplama. Yasam dénemlerine gére meni planlama. Men karti hazirlama. Cesitli
mend tlrlerini hazirlama uygulamalari.

TURI 164 Meslek Etigi

Etigin tanimi, gelisimi ve mesleki agidan uyulmasi gereken kurallar ile karsilasilabilecek sorunlu
konularin 6gretilmesi hedeflenmektedir.

TURI 165 Misafir iliskileri Yonetimi

Misafir iligkileri yonetimi kavrami, amaglari, evreleri, basari prensipleri ve faydalari. Mdsteri tatmini,
sadakati ve musteri degeri kavramlarinin analizi. Hizmet, hizmet pazarlamasi ve musteri hizmetleri
kavramlari. Marka, marka degeri ve agizdan agiza pazarlama kavramlari.

TURI 250 Otel isletmelerinde Gelir Yonetimi

Gelir yonetimi kavrami ve gelisimi. Gelir ydonetimi modelleri. Maliyet, hacim, kar analizi. Gelir yonetimi
sisteminin kurulma agamalari. Gelir ydnetimi sisteminin kurulmasinda yénetimin roli, planlama, talep
ve rakip analizi, pazar bélimleme, distk ve ylksek talep uygulamalari, rezervasyon degisimlerinin
izlenmesi ve degerlendirme, musteri kaynakli engeller, organizasyon kaynakli engeller. Gelir yonetimi
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sistemine iliskin glincel gelisme ve uygulamalar.

TURI 251 Orgiitsel Davranis

Orgiitsel davranis kavrami, drgiit arastirmalarinin tarihgesi. Orgiit ve birey, deger, tutumlar ve is tatmini.
Kisilik ve duygular, algi ve bireysel karar verme, motivasyon. Grup, orgitsel iletisim, liderlik, glic ve
politika. Orgiitsel degisim ve stres yonetimi, drgiitlerde gatisma, orgiitsel grenme. Orgiitlerde karar
verme. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve érgiitsel baghlik konular

TURI 252 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallari

Sosyal davranis ve protokol kurallarinin tarihsel gelisimi ile sosyal yasama ve is ortamina uyumda
protokol kurallarini bilme ve uygulamanin énemi anlatilir. Dis gériinimin énemi ve giyim, tanisma ve
tanistirilma, hitaplar ve selamlasma, karsilama ve ugurlama 6gretilir. Makamda davranis kurallari ve
Ustlerle iliskiler, telefonda protokol, randevu protokold, yazili iletisimde protokol ile is gérismeleri ve
toplanti protokold anlatilir. Resmi davetler, is yemekleri, hediye verme, cicek gonderme, tesekkir etme,
araglarda uygulanan protokol kurallar da ders kapsaminda yer almaktadir.

TURI 253 Saglik Turizmi

Diinyada ve Tirkiye'de saglik turizmi; spa ve wellness turizmi, termal turizm, medikal turizm, ileri yas ve
engelli turizmi uygulamalari, saglik turizmi terminolojisi.

TURI 254 Seyahat isletmelerinde Otomasyon Sistemleri

AMADEUS Global Dagitim Sistemi yardimiyla biletleme paket programlarini kullanma, raporlama,
biletleme ve ugus takibi, muhasebe islemleri.

TURI 255 Siirdiiriilebilir Turizm

Turizmde siirdlrilebilir yonetim ve kalkinmanin 6nemine iliskin 6grencilerin farkindaligini arttirmak;
koruma ile entegre politikalarin ihtiyacini karsilamak. Diinyada, stirdiirilebilirlik kavramina teget birgcok
konu bashgi ulusal ve uluslararasi konferanslarda irdelenmektedir ve bunlarin gerek akademik gerek ise
akademik olmayan pek ¢ok kanala dogrudan etkisi vardir. Bu ders, kiresel turizm endustrisinde,
surdirdlebilirlik kavraminin kritik analizini ele alir ve konuyu politika, koruma, uygulama ve planlama
perspektiflerinde irdeler.

TURI 256 Turistik Destinasyonlar

Turkiye'de glincel ve gelismekte olan dogal glizellik, antik kultlrler ve turistik yerler ve onlarin
degerlerinin artirilmasi igin yapilmasi planlanan aktiviteler bu ders kapsaminda verilmektedir.

Yurt icindeki dnemli destinasyonlar ve bunlarin sosyal/ kiltirel 6zellikleri. Kiltirel ve cevresel olaylar
ve Turkiye'de seyahati etkileyen konular. Tirkiye'de mevcut ve yeni destinasyonlarin belirlenmesi.

TURI 257 Turizm Cografyasi

Turizmin tanimi unsurlari ve diger bilim dallari ile iliskisi, turizm cografyasinin tanimi, unsurlari ve
inceleme konulari, turizmde talebi karsilayan faktorler, turizmin sosyal ve ¢evresel etkileri, Tirkiye genel
ve bolgesel turizm cografyasi konulari.

TURI 258 Turizm Cesitleri

Tirkiye’nin turizm gesitlerinin incelenmesi ve arastirilmasi. Alternatif turizm kavrami ve kapsami. Ozel
ilgi turizmi ve alt gesitleri. Av turizmi, macera turizmi, yat turizmi, kongre turizmi, dag ve kis sporlari
turizmi, dark turizm, botanik turizm, kus gézlemciligi turizmi. Ulkemizdeki gelecegi yénelik potansiyel
yeni turizm gesitlerinin olusturulmasi.

TURI 259 Turizm Sosyolojisi

Turizm sosyolojisinin ortaya cikisl, gelisimi ve genel cergevesi gizilerek turizm olgusunun toplumsal
boyutu tartisiimaktadir. Bununla birlikte turizm olgusu disiplinlerarasi bir bakis agisiyla incelenmektedir.
TURI 260 Turizm ve Cevre

ilk asamada, kiiresel gevre sorunlari, bu sorunlarin uluslararasi boyutta ele alinis bigimi ve bu konuda
cabalar ve yapilmis anlasmalar. ikinci asamada, gevre sorunlarinin turizm sektériindeki boyutu, turizmin
olumsuz sosyal, ekonomik ve cevresel etkilerinin farkina varilmasi, strdirdlebilir kalkinma baglaminda
sirdirulebilir turizmin ve eko turizm gibi cevreye duyarl turizm anlayislarinin 6gretilmesi ve turizm
sektoriinde galisacak bireyler olarak neler yapabilecekleri konusunda g¢evre bilincinin ve davranisinin
kazandirilmasi.

TURI 261 Turizmde Giincel Konular

Turizm enddustrisine ait glincel trendleri arastirma, tartisma ve analiz etme. Konuk konusmacilarin giincel
turizm trendleri hakkindaki paylasimlari.

TURI 262 Uygarlik Tarihi

Tarih 6ncesi donemlerden gliniimiize kadar gecen slirede diinya lGzerinde baslamis ve gelismis, yayilim
gostermis uygarlklarin baslica kiltirel, sosyal, ekonomik ve politik egilimleri. Avrupa uygarhiginin
ortaya cikisi. Afrika, Asya ve Amerika uygarliklarinin genis bir perspektif icinde birbirleriyle olan iliskileri.
TURI 263 Yiyecek icecek Hizmetleri Yonetimi
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Yiyecek icecek Hizmeti kavrami, yiyecek icecek departmani organizasyon semalari, yénetim siireci,
meni fiyatlandirmasi stilleri, meni programlari, mend tipleri ve meni planlama siireci. Standart yemek
tarifleri ve tlim icecek hizmetleri igin prosediirler.

TURI 264 Yonetim ve Organizasyon

Bilimsel diistince. Yonetim organizasyon ile ilgili kavramlar. Karar verme sireci, yoneticilik, planlama,
organizasyon. Klasik ydnetim organizasyon teorisi, neo-klasik organizasyon teorisi, sistem yaklasimi,
durumsallik yaklasimi. Proje yonetimi ve matriks organizasyonlar, post modern kavramlar yaklasimlar,
yonetimde iletisim, otorite, gli¢ ve etkileme.
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