TURİZM VE OTEL İŞLETMECİLİĞİ PROGRAMI
YAZ STAJI DEĞERLENDİRME RAPORU

TABLO A. Öğrencilerin Davranışları ve Dış Görünüme İlişkin Dağılım Tablosu
	
	ÇOK İYİ
	İYİ
	YETERLİ
	ZAYIF
	ÇOK ZAYIF
	TOPLAM

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Kendine güven
	12
	70,59
	4
	23,53
	1
	5,88
	 -
	0
	 -
	0
	17
	100

	İşe karşı ilgi, özen
	11
	64,71
	5
	29,41
	1
	5,88
	 -
	0
	 -
	0
	17
	100

	Eleştiriye açık olma
	11
	64,71
	5
	29,41
	
	
	1
	5,88
	 -
	0
	17
	100

	Dış görünüm
	13
	76,47
	4
	23,53
	
	
	- 
	0
	 -
	0
	17
	100



Tablo incelendiğinde, Turizm ve Otel İşletmeciliği Programı öğrencilerinin kendine güven (%70,59), işe karşı ilgi-özen (%64,71), eleştiriye açık olma (%64,71) ve dış görünüm (%76,47) alanlarında “ÇOK İYİ” kategorisinde performans sergiledikleri görülmektedir.
Tüm alanlarda “İYİ”, “ÇOK İYİ” ve “YETERLİ” kategorilerinin toplam yüzdesine bakıldığında; kendine güven (%100), işe karşı ilgi-özen (%100), eleştiriye açık olma (%94,12), dış görünüm (%100) alanlarında öğrencilerin etkin performans sergilediği görülmektedir. 

TABLO B. Öğrencilerin İletişim Becerilerine İlişkin Dağılım Tablosu
	
	ÇOK İYİ
	İYİ
	YETERLİ
	ZAYIF
	ÇOK ZAYIF
	TOPLAM

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	Amiriyle
	14
	82,35
	2
	11,77
	1
	5,88
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	İş arkadaşlarıyla
	13
	76,47
	3
	17,65
	1
	5,88
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	Müşterileriyle
	13
	76,47
	4
	23,53
	
	
	-
	0
	-
	0
	17
	100



Öğrencilerin iletişim becerilerine ilişkin bulgular incelendiğinde; öğrencilerin amiriyle, iş arkadaşlarıyla ve müşterilerle iletişim alanlarında çoğunlukla “ÇOK İYİ” ve “İYİ” performans sergiledikleri anlaşılmaktadır.

TABLO C. Öğrencilerin İş Performansına İlişkin Dağılım Tablosu
	
	ÇOK İYİ
	İYİ
	YETERLİ
	ZAYIF
	ÇOK ZAYIF
	TOPLAM

	
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	İşe devam ve dakiklik
	14
	82,35
	2
	11,77
	1
	5,88
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	Mesleki teknik bilgi düzeyi
	8
	47,06
	4
	23,53
	5
	29,41
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	İş standartlarına uyma
	13
	76,47
	4
	23,53
	
	
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	Sorumluluk kabul etme
	12
	70,59
	5
	29,41
	
	
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	Talimatları yerine getirme
	14
	82,35
	3
	17,65
	
	
	-
	0
	-
	0
	17
	100

	Kaynakları etkin kullanma
	11
	64,71
	5
	29,41
	1
	5,88
	-
	0
	-
	0
	17
	100



Tablo C’de yer alan iş performanslarına ilişkin bulgular incelendiğinde tüm öğrenciler amirleri tarafından “ÇOK İYİ” , “İYİ” ve “YETERLİ” kategorilerinde değerlendirilmiştir. 

TABLO D. Genel Değerlendirme Tablosu (Not Olarak)
	F
	D
	D+
	C-
	C
	C+
	B-
	B
	B+
	A-
	A

	0-49
	50-54
	55-59
	60-64
	65-69
	70-74
	75-79
	80-84
	85-89
	90-94
	95-100

	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%
	n
	%

	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	-
	0
	1
	5,88
	1
	5,88
	15
	88,24



Stajyer öğrencilerin %88,24’ü amirleri tarafından en yüksek performans göstergesi olan A notu ile değerlendirilmiş, bir öğrenci A- , bir öğrenci de B+ notu almıştır.
Stajyer öğrenci ile yeniden çalışmayı düşünür müsünüz? Sorusu tüm amirler tarafından “EVET” olarak cevaplanmıştır.

Amirin Stajyer Öğrencinin Gelişimiyle, Mesleki Yeterliliğiyle İlgili Görüş ve Önerileri
 
Staj Dosyasında yetkili amir tarafından doldurulması istenen “Stajyer öğrencinin gelişimiyle ve mesleki yeterliliğiyle ilgili görüş ve öneriler” kısmında aşağıda değerlendirmeler yapılmıştır:
· Bar alanına olan ilgisinden dolayı kendisini daha iyi geliştirebilir.
· Biraz aceleci. Karşısındakini dinleyip hareket etmesi daha iyi olur.
· İletişim becerilerini ve yabancı dilini daha da geliştirmesi iş hayatında çok işine yarayacaktır.
· Yoğun saatlerde daha hızlı ve pratik çalışabilmesi için zaman yönetimi becerilerini geliştirmesi faydalı olacaktır.
· Hijyen ve servis kurallarında pratiklik kazanması için daha çok uygulamalı çalışma yapması faydalı olacaktır.
· Otel içinde ilgili departmanlarda gerekli eğitimleri ve çalışmaları tamamlamıştır. Aldıkları eğitime göre yeni iş hayatında disiplinli ve çalışkan bir tutumla devam edebilir.
· Ön büroda resepsiyon bölümünde misafir karşılama, giriş-çıkış işlemleri, telefonla görüşmeler, satış pazarlama bölümünde oda ve salon satış faaliyetleri.
· Sektörde yaş aldıkça ve tecrübe ettikçe daha fazla deneyim kazanarak mesleki gelişimini sürdürmesi gerekmektedir. Sektöre faydalı bir birey olacağına inanıyoruz.
· Öğrenmeye açık. Yapmış olduğu meslek ile ilgili yeteri kadar istekli.
· Çıkarılan ürünlerin sunumu konusunda ve sıcak departmanında ön hazırlıkla ilgili kendini geliştirebilir.
· Sorumluluk duygusu konusunda gelişmeye ihtiyacı var. Sağlık problemlerini aşarsa daha etkili olabilir. Genel iş ahlakı ve dürüstlüğü konusunda problem yok.
· Kendisine aktarılan hususlarda kendini geliştirmesi ve dil yetkinliklerini arttırması halinde kariyerinde çok başarılı bir birey olacağına inanıyorum.
· Menü bilgisi konusunda kendisini daha çok geliştirmesi, ürünleri misafire ayrıntılı tanıtabilmesi önerilmektedir.
· Mesleki bilgi ve beceri, iş standartları, sorumluluk ve kaynak kullanımı konularında biraz daha pratiğe ihtiyacı var. Gelecekte çok başarılı bir meslektaşım olacağına inancımız tam.
· İngilizce dışında bir yabancı dil daha öğrenebilirse gelişimini olumlu etkileyeceği kanaatindeyim.

Stajyer Öğrenci Tarafından Yapılan İşler (Öğrenci Tarafından Rapor Edilmiştir)
· Misafir karşılama, servant toplama, takım hazırlığı, set up atma, siparişlerin hazırlanması ve takibi, ödeme işlemleri prosedürü, kokteyl yapma, VIP misafirlerin ikram hazırlıkları, table d’hote prosedürü.
· Mal kabul, depo kontrol, ay sonu depo sayımı, irsaliye teslim fişi takibi.
· Otel, uçak bileti rezervasyonu yapma, oteller ile iletişim kurup bilgi edinme.
· Kahvaltı büfesinin kontrolü, servis kurallarının öğrenilmesi, yemek siparişlerinin alınması ve sipariş fişi kontrolü, servis ve hijyen kuralları, misafirlerle iletişim ve problem çözme.
· Otel içinde ön büro ve satış pazarlama departmanında almış olduğu eğitimleri gelecekteki iş hayatında daha da pekiştirerek kendisini geliştirmesi faydalı olacaktır.
· Ofis düzeni sağlama ve koordineli çalışma bilgisi edinme. Acente işleyişi, tur programı hakkında detayları öğrenme, dosya ve evrak süreçlerini destekleme, headset cihazlarının takibini ve ayarlamasını yapmayı öğrenme. Tur öncesi gerekli malzemeleri ve dosya listesini hazırlama.
· Giriş-çıkış işlemleri, ödeme alma, fatura gönderimi, rezervasyon oluşturma, kasa kontrolü, telefonları cevaplama, pitlerin boşaltılması.
· Mutfak departmanında açık büfede sıcak ve soğuk ürünlerin ön hazırlığında, sunumunda ve servisinde aktif olarak çalışma.
· Seyahat acentesinde evrak, dosya takibi yapma ve genel idari işlere yardım etme.
· Açık büfe kurulum ve toplanmasına katkı sağlama, personele destek amaçlı bar kısmına katkı sağlama.
· Misafir karşılama ve uğurlama. Ön muhasebe işlemleri. Rezervasyonu ofisi işlemleri.
· Restoran girişinde misafirleri karşılayıp masalara yönlendirme. Misafir memnuniyetini sağlama ve güler yüzlü hizmet etme prensibi edinme.
· Misafir ilişkileri teknikleri, fatura kesilmesi, kimlik bildiriminin yapılması, tüm resepsiyon işlemleri.

