TURiZM VE OTEL iSLETMECILIGi PROGRAMI 2023-2024 AKADEMIK YILI YAZ STAJI
DEGERLENDIRME RAPORU

DEGERLENDIRME OLCUTLERI

TABLO A. OGRENCILERIN DAVRANISLARI VE DIS GORUNUME iLiSKiN DAGILIM TABLOSU

COK iYi iyi YETERLI ZAYIF COK ZAYIF TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
Kendine | . | oo2e | 1 |1111| 1 |11,11 9 | 100
giiven
lsekarst |\ o | gges | 1 |11,12 9 | 100
ilgi, 6zen
Elestiriye | ¢ | gg88 | 1 |11,12 9 100
acitk olma
Dis 8 | 8338 1 11,12 9 | 100
gorunum

Tablo incelendiginde, Turizm ve Otel isletmeciligi Programi égrencilerinin kendine giiven (%77,78),
ise karsi ilgi-6zen (%88,88), elestiriye acik olma (%88,88) ve dis gériiniim (%88,88) alanlarinda “COK
iYl” kategorisinde performans sergiledikleri gériilmektedir.

Tiim alanlarda “IYi”, “COK iYi” ve “YETERLI” kategorilerinin toplam yiizdesine bakildiginda; kendine
giiven (%100), ise kars! ilgi-6zen (%100), elestiriye acik olma (%100), dis gdriiniim (%100)
alanlarinda 6grencilerin etkin performans sergiledigi goriilmektedir.

TABLO B. OGRENCILERIN iLETiSiM BECERILERINE iLiSKiN DAGILIM TABLOSU

COK iYi iyi YETERLI ZAYIF COK ZAYIF TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
Amiriyle 8 (8888 1 |11,12 9 100
Is 8 (8888 1 |11,12 9 100
arkadaslariyla ! !
Miisterileriyle 8 88,88 1 11,12 9 100

Ogrencilerin iletisim becerilerine iliskin bulgular incelendiginde; &grencilerin amiriyle, is
arkadaslariyla ve miisterilerle iletisim alanlarinda “COK iYi” ve “IYI” performans sergiledikleri
anlasiimaktadir.



TABLO C. OGRENCILERIN i$ PERFORMANSINA iLiSKiN DAGILIM TABLOSU

CoK iyi ivi YETERLI ZAYIF COK ZAYIF TOPLAM
n % n % n % n % n % n %
ise devam ve
dakiklik 8 88,88 1 11,12 9 100
Mesleki
teknik bilgi 8 | 88,88 1 11,12 9 100
diizeyi
Is
standartlarina 8 88,88 1 9 100
uyma
sorumluluk | ¢ | g5 g 1 11,12 9 | 100
kabul etme
Talimatlari
yerine 8 88,88 1 11,12 9 100
getirme
Kaynaklar
etkin 8 (8888 1 11,12 9 100
kullanma

Tablo C'de yer alan is performanslarina iliskin bulgular incelendiginde tim o6grenciler amirleri
tarafindan “COK iYi” ve “iYi” kategorilerinde degerlendirilirken, sadece bir dgrenci mesleki teknik
bilgi diizeyi kategorisinde “YETERLI” bulunmustur.

TABLO D. GENEL DEGERLENDIRME TABLOSU (NOT OLARAK)

F D D+ C- C C+ B- B B+ A- A

0-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-84 | 85-89 90-94 95-100
n|%|n|% | n|% | n|% n|% | n|% | n|%|n|%|n|%|n % n %
111,12 | 8 | 88,88

Stajyer 6grencilerin %88,8’'i amirleri tarafindan en ylksek performans gostergesi olan A notu ile
degerlendirilmis, iki 6grenci ise A- notu almistir.

Stajyer 6grenci ile yeniden calismayi diisiinlir miisiintiz? Sorusu tim amirler tarafindan “EVET”
olarak cevaplanmistir.

AMIRIN STAJYER OGRENCININ GELiSIMIYLE, MESLEKi YETERLILIGIYLE iLGiLi GORUS VE
ONERILERI

Staj Dosyasinda yetkili amir tarafindan doldurulmasi istenen “Stajyer 6grencilerin gelisimiyle ve
mesleki yeterliligiyle ilgili goriis ve 6neriler” kisminda asagida degerlendirmeler yapilmistir:

e Sektor icin kiymetli bir calisan potansiyeline sahip
e Ogrenme istahi ve heyecani ¢ok iyi



e Dil gelisimini arttirmasi

e Yurt disi tecriibesi kazanmasi

e Sorumluluk almaktan ¢ekinmeyen

e iletisim becerilerinin gelistirilmesi gerekir

e Maesleki konularda gelismeye, 6grenmeye acik

e Analitik disiinme yetenegini gelistirmeli

e Ornek bir stajyerdi

e Ogrendiklerini uygulama konusunda basaril

e s disiplini konusunda ¢ok basarili

e Office programlariniiyi kullaniyor, bilgisayarda banka islemlerini gayet giizel yapabiliyor

STAJYER OGRENCi TARAFINDAN YAPILAN iSLER (Ogrenci Tarafindan Rapor Edilmistir)

— Check in/ Check out islemlerini gergeklestirme
— Valiz etiketleme ve tasima
— Musteri hesap takibi yapma
— Misafir karsilama

— Otel hakkinda bilgi verme
— Shift kontrolii yapma

— Bellboy

— Yiyecek icecek Servisi

— Acik blfe ve meni hazirlig
— Mini Bar

— Restoran hazirlama

— Ertesi gline hazirhk



