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TURE 101 Genel Turizm

Bu derste 6grencilerin, sonraki donemlerde turizm ve otel isletmeciligi konusunda alacaklari derslere
temel olusturacak, turizm sektérinin konulari ve sorunlari ile ilgili genel bilgileri edinmeleri
amaglanmaktadir. Bu baglamda, turizm ve turist kavramlarinin tanimlanmasi, turizm cesitlerinin,
turizmin gelismesine etki eden unsurlarin, turizm sektorinin temel 6zellikleri, turizm arzi ve talebi,
turistik Grlin ve unsurlari, Turizm ve turizm isletmelerinin siniflandiriimasi, turizmin ekonomik, sosyal
ve fiziksel cevre ile iligkisi, uluslararasi turizm ve turizmde gelecege yonelik egilimler, Turkiye
turizminin sorunlari ve beklentiler konusunda bilgi verilmesi ve sonugta turizm konusunda genel bir
boyutta degerlendirme yapabilme yeteneginin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

TURE 102 Otel isletmeciligi

Otelcilik endistrisi gelisimi ve kavramsal bilgiler, otel isletmelerinin yonetim, planlama ve
organizasyon sekilleri, otel isletmelerinde yonetim ve organizasyon, otel isletmelerinin organizasyon
yapisini ve pozisyonlar arasindaki iliskileri kavrayabilme, 6n blro departmani, yiyecek ve icecek
bolim, insan kaynaklari bolimu, kat hizmetleri departmani, satis ve pazarlama boélimi, muhasebe
bolim, destek bolimler ve/veya departmanlar.

TURE 103 Genel isletme

isletmecilik temel kavramlari ve tarihsel siirec. isletme ekonomisi ile ilgili temel kavramlar.
isletmelerde cevre, isletmelerin bélimlendiriimesi, isletmelerin amaglari, kurulusa iliskin yatirm
kararinin olusumu, kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin hukuksal yapisi, biyiklik ve kapasite
kavramlari, isletmelerde bitinlesme ve isbirlikleri. Yonetim dislincesinin tarihsel gelisimi, yonetimde
karar verme, plan ve planlama, motivasyon ve liderlik.

TURE 104 Kat Hizmetleri

Kat hizmetleri yénetimine giris ve temel prensipler, kat hizmetleri departmaninin organizasyon yapisi
ve personelin gorevleri, temizlik metotlari, kullanilan malzemeler ve geregler, kat hizmetlerinde
hijyen, guvenlik ve is glivenligi, kat hizmetlerinde ydnetim fonksiyonlarinin isleyisi, kat hizmetlerinde
bilgi akisi, koordinasyon ve kullanilan raporlar, elektrikli temizlik araglari ve kullanimi, konuk
odalarinin temizlenmesi, yatak yapimi, banyolarin temizlenmesi, genel alanlarin temizlenmesi ve
periyodik temizlik, camasirhane hizmetleri

TURE 105 Genel Muhasebe

Muhasebenin temel kavramlari. Genel kabul gérmiis Muhasebe ilkeleri; Bilanco, Gelir Tablosu, Mizan,
Gunlik ve Blyuk Defter kayitlari; muhasebe siirecinin isleyisi, Tek Diizen Hesap Plani; varlik ve kaynak
hesaplarinin isleyisi, kayit hatalarinin duzeltilmesi.

TURE 106 Onbiiro Hizmetleri

Konaklama isletmelerinde ©n biiro departmani hakkinda genel bilgiler, tanimlar, rezervasyon
islemleri, rezervasyon islemleri, rezervasyon islemleri, giris islemleri, giris islemleri, giris islemleri, cikis
islemleri, ¢ikis islemleri, ¢ikis islemleri, ¢ikis islemleri, 6n blro hizmetleri ve isletme ici iletisim

TURE 107 Turizm Ekonomisi

Temel kavramlar, turizm talebi, turizm arzi, turizm arz ve talep esneklikleri, turizm piyasasinda fiyatin
belirlenmesi, turizmde tiiketici davranislari, turizmde Gretim ve firma davranislari, maliyet kavramlari,
piyasalar ve turizm (tam rekabet piyasasi - monopol piyasasi), piyasalar ve turizm (monopolli rekabet
piyasasi - oligopol piyasasi), ulusal gelir hesaplamalari ve turizm, yatirim, issizlik, enflasyon ve turizm,
turizmde planlama ve politika.

TURE 120 Staj

30 is glinlinden olusan zorunlu yaz staji.

TURE 201 Tur Operatorliigii ve Seyahat Acenteciligi

Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimi, ulastirma sirketleri; tur operatérligl ve
toptanciligl; aracilar; hizmetlerin koordinasyonu; risk yonetimi; tur gelistirme ve planlama teknikleri.
TURE 202 Turizm ve Gevre

Ders kapsaminda oncelikli olarak, kiiresel cevre sorunlari, bu sorunlarin uluslararasi boyutta ele alinis
bicimi ve bu konuda cabalar ve yapilmis anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanacaktir. ikinci
asamada, cevre sorunlarinin turizm sektoriindeki boyutu, turizmin olumsuz sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerinin farkina varilmasi, stirdirilebilir kalkinma baglaminda sirdarilebilir turizmin ve
eko turizm gibi cevreye duyarl turizm anlayislarinin 6gretilmesi ve turizm sektoriinde c¢alisacak
bireyler olarak neler yapabilecekleri konusunda c¢evre bilincinin ve davranisinin kazandirilmasi
amaclamaktadir.
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TURE 203 Yiyecek icecek Uretim ve Servisi |

Yiyecek icecek Uretimi ve servisine giris ve temel prensipler. Mutfak ve servis personeli ile ilgili temel
bilgiler. Yiyecek icecek isletmelerinde hijyen, giivenlik ve ilk yardim, servis alanlarinda hijyen, giivenlik
ve ilk yardim. Yiyecek icecek isletmelerinde yonetim ve organizasyon. Mutfak ve servis
departmaninda kullanilan fiziki alan ve malzeme bilgisi. Mutfak ve servis hizmetleri ile ilgili temel
bilgiler ve uluslararasi mutfak literatlrl, temel servis teknikleri ve tasima usulleri. Uluslar arasi
mutfaklarda uygulanan kesme, dograma yontemleri ile temel pisirme teknikleri, servis oncesi
hazirliklar. Uygulama mutfaginda temel et sularinin tanitilmasi ve beyaz et suyunun hazirhigi, tGretimi
ve muhafazasi, moniler ve moénu planlamasi. Uygulama mutfaginda balik ve tavuk et suyunun
hazirhg, Gretimi ve muhafazasi. Konuga servis uygulamalari. Uygulama mutfaginda temel kahverengi
et suyunun hazirligi, Gretimi ve muhafazasi

TURE 204 Yiyecek igecek Uretim ve Servisi Il

Giris ve donem ile ilgili temel bilgiler. Yiyecek icecek endistrisinin gelisimi, endistriyel yiyecek
Uretiminin gelisimi. icecekler ve icecek servisi, yiyecek icecek isletmelerinde satinalma teknikleri.
icecekler ve icecek servisi, depolama, uzun ve kisa siireli muhafaza, mutfagin fiziksel yapisi,
uluslararasi mutfak moni ve servis uygulamasi, mutfak ve servis konularinda uygulama otelinde
sektor uygulamasi, kahvalti, oda ve cafe servisleri, konuk ile iliskiler ve sikayetlerle ilgilenme.

TURE 205 Turizm isletmelerinde Maliyet Kontrolii

Ders kapsami isleyisi ve degerlendirme hakkinda genel bilgiler, otelcilik endistrisi gelisimi ve
kavramsal bilgiler, otel isletmelerinin yonetim, planlama ve organizasyon sekilleri, otel isletmelerinde
maliyeti etkileyen faktorler, yiyecek-icecek bolimi maliyet dongusd, yiyecek-icecek bolimi maliyet
hesaplamalari, odalar bélima dongisi, odalar bolimi maliyet hesaplamalari, odalar bolimi maliyet
hesaplamalari, odalar bélimu satis fiyati ve karlilik hesaplamalari, odalar bélimi satis fiyati ve karlilik
hesaplamalari

TURE 206 Turizm isletmelerinde Otomasyon

Opera programi ile otel departmanlarinin otomasyon islemleri, konuk, sirket ve acente profilleri ve
iliskileri, 6n blro, odalar, ©6n kasa, arka biro islemleri, giris—cikis ve gece islemleri, giin sonu,
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, mali ve idari isler, teknik servis, satis ve pazarlama, departmanlari ile
ilgili raporlama islemleri

TURE 207 insan Kaynaklari Yonetimi

insan kaynaklari yénetimine giris ve temel kavramlar, is analizleri ve is tanimlari, insan kaynaklari
planlamasi, is goren ise alma, se¢me, yerlestirme, is degerleme ve is degerleme yontemleri, is gbrenin
egitimi, gelistirilmesi, kariyer yonetimi, Ucret yonetimi ve Ucretlendirme ydntemleri, is goren
motivasyonun saglanmasi, insan kaynaklari yonetiminde disiplin, performans degerlemesi, is goren
isveren iliskileri, is goren saghgi ve is glivenligi

TURE 208 Turizm Mevzuati

Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari, turizm hukuku kavrami, turizm politikasi agisindan turizm
hukukunun yeri 6nemi ve gelisimi. Turizm tesvik kanunu. Seyahat acentalari ve seyahat acentalari
birligi kanunu. Seyahat acentalari yonetmeligi. Profesyonel turist rehberligi yonetmeligi. Kiltir ve
tabiat varliklarini koruma kanunu. Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iliskin
yonetmelik.
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TURE 150 Toplam Kalite Yonetimi

Kalite kavrami, toplam kalitenin unsurlari, i¢ ve dis musteri kavramlari, musteri odaklilik, tedarikgi
iliskileri, calisanlarin katihmi, liderlik, stre¢ yaklasimi, strekli iyilestirme, karar vermede gergekgi
yaklasim, yonetimde sistem yaklasimi, kalite sistemlerinin incelenmesi.

TURE 151 iletisim

iletisimi olusturan temel 6geler ve islevleri, Lasswell ve Shannon Weaver modeli, iletisimin yapisal ve
baglamsal ozellikleri sozlli, s6zsiiz, yazili ve gorsel iletisim; kisinin kendisiyle iletisimi; kisilerarasi
iletisim; gruplar ve grup iletisimi; orgut ve orgitsel iletisim; kitle iletisimi; uluslararasi iletisim;
kamusal iletisim,Glindem Koyma, Bilgi Gedigi ve Suskunluk Sarmali teorileri.

TURE 152 ilk Yardim

ilk yardimin temel uygulamalari. Yetiskinlere, cocuklara ve bebeklere temel yasam destegi saglanmasi.
Solunum yolu tikanikhklarinda ilk yardim, dis ve i¢ kanamalar, yaralar, bolgesel yaralanmalarda, bas ve
omurga kiriklarinda ilk yardim, kirik, cikik ve burkulmalarda ilk yardim, acil bakim gerektiren
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hastaliklarda ilk yardim, zehirlenmeler, sicak carpmasi, yanik ve donmalar. Acil tasima teknikleri.
TURE 153 Temel Hukuk

Sosyal dizen kurallari, hukuk kurallarinin tanimi, nitelikleri ve yaptirimlari. Hukukun kaynaklari ve
bolimleri. Hukuki iliskiler ve haklar. Haklarin kazanilmasi ve kaybedilmesi. Haklarin korunmasi. Ozel
hukukun bélimleri, Medeni Hukuk (Kisi ve Aile Hukuku). Miras hukukunun genel hiikiimleri. Borglar
Hukuku (S6zlesmeler, haksiz fiiller, sebepsiz zenginlesme). Ticaret Hukukunun genel hikimleri. Kamu
Hukukunun Bolumleri (Anayasa Hukuku). Ceza Hukukunda Genel Kavramlar. Vergi Hukukunda Genel
Kavramlar. Tirk Yargi Sistemi.

TURE 154 Anadolu Kiiltiir Tarihi

Anadolu'nun antik uygarliklara giris. insanligin sosyal gelisimi icin &nemli olan ilk tapinaklardan,
tarimim kokenlerine, sehirlerin ortaya cikisi, madenlerin ve uluslararasi ticaretin genis kullanimi.
Yerlesik bir organizasyon icinde antik Anadolu'da mimari, din, ekonomi, ticaret ve sanatsal
yaklasimlar.. i0 7.binden baslayarak. iS 400 yilina kadar tarih éncesi ve Protohistorik siiregler icinde
Anadolu’yu, Hititler, Urartular, Frigler, Lidyalilar Asur Ticaret Kolonileri, Hellenistik ve Roma dénemini
kapsayacak sekilde incelemek.

TURE 155 Etkili ve Giizel Konusma |

Konusma kavrami. Konusma-dinleme becerisinde esas unsurlar. Diksiyon kavrami ve dnemi. Agzin
kullanimi, sesin kullanimi, nefesin kullanimi. Tiirkgenin 6zellikleri. Unli harflerin kullanimi. Tiirkcede
yanlis kullanilan sézcliik ve deyimler. Soyleyis, bogumlama, ¢éziimleme ve desifre. Vurgu, sozcik
vurgusu, ciimle vurgusu. Ulama, konusma ve okumaya katkilari.

TURE 156 Veri Tabani Yonetimi

“Microsoft Access” programinin tanitimi, temel veritabani kavramlari, veritabani olusturma, tasarim
goriniminde tablo olusturma, alan ozellikleri, birincil anahtar olusturma, tablolar arasinda iliski
olusturma, “Excel” programinda hazirlanmis veri tabani dosyasini “Access” programina aktarma,
sihirbazi kullanarak sorgu olusturma, tasarim goriiniminde sorgu olusturma, sorgu tirleri ile
calismak (basit sorgu, parametre sorgusu, kayit gincelleme sorgusu vb.). Sihirbazi kullanarak form
olusturma, tasarim goériniminde form olusturma, arag kutusu, form sayfasina nesne ekleme, rapor
olusturma.

TURE 157 Turizm Terminolojisi

Turizm sektériinde yer alan Konaklama, Seyahat ve Yeme-icme isletmelerinde kullanilan teknik
terimlerinin tanimi ve bu teknik terimlerin nerelerde kullanilacaginin anlatilmasini kapsamaktadir.
TURE 158 Kongre ve Fuar Organizasyonu

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Turkiye ve diinya istatistikleri, Turkiye’nin kongre potansiyeli, ulusal ve
uluslararasi kongre kuruluslari, kongre bitgesi, kongre organizasyonlari ve yonetiminin 6gretilmesi,
kongre turizminin strdirulebilir turizme katkilari ve 6neminin incelenmesi.

TURE 159 Grafik Tasarim

Gorsel iletisim ve tasarim 6geleri, Grafik ve gorsel tasarim kurallari, metin tasarimi, logo tasarimi,
fontlarin topografisi, poster tasarimi, photoshop ve benzeri programlarda kullanilan efektler. Basili,
dijital veya web Uzerinde gosterilen materyaller hazirlanirken dikkat edilmesi gereken noktalar.

TURE 160 Halkla iliskiler

Tarihsel yer ve zaman icerisinde Halkla iliskiler'in tanimi, Halkla iliskilerin reklam, propaganda ve
pazarlama gibi diger alanlardan farki, Grunig ve Hunt’in dért Halkla iliskiler modeli, hedef kitle tanimi
ve halkla iliskiler kampanyalari, medya ile iligkiler, kriz yonetimi, sirket kimligi, sirket imaji ve Halkla
iliskiler’de etik konulari.

TURE 161 Protokol ve Sosyal Davranig Kurallarn

Sosyal davranis ve protokol kurallarinin tarihsel gelisimi. Sosyal yasama ve is ortamina uyumda
protokol kurallarini bilme ve uygulamanin 6nemi. Dis gorliinimin Onemi ve giyim. Tanisma ve
tanistirilma. Hitaplar ve selamlasma, karsilama ve ugurlama. Makamda davranis kurallari ve Ustlerle
iliskiler. Telefonda protokol. Randevu protokolii, yazili iletisimde protokol. is gériismeleri, toplanti
protokoli. Resmi davetler, is yemekleri, cicek, hediye verme, gonderme tesekkiir etme, araclarda
uygulanan protokol kurallari.

TURE 162 Turizm Planlamasi ve Politikasi

Sosyal medyanin tarihi ve sosyal medyayi etkileyen ana etkenler. Teknolojinin yondesmesi, Web. 2.0
teknolojileri, sosyal aglar, bloglar, wikiler, sanal gruplar, video paylasimi, sosyal imleme siteleri. Sosyal
medyanin kdr amaci giden ve gitmeyen kuruluslar Gzerindeki etkisi. Demokratiklesme ve
kiiresellesme egilimleri. Pazarlama 2.0, Halkla iliskiler 2.0. Mahremiyet ve giivenlikle ilgili kaygilar.
TURE 163 Uygarlik Tarihi

Tarih 6ncesi donemlerden glinimiize kadar gegen sirede diinya Uzerinde baslamis ve gelismis,
yayllim gostermis uygarhklarin baslica kiltirel, sosyal, ekonomik ve politik egilimleri. Avrupa
uygarliginin ortaya cikisi. Afrika, Asya ve Amerika uygarlklarinin genis bir perspektif icinde birbirleriyle
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olaniliskileri.

TURE 164 Yonetim ve Organizasyon

Bilimsel dislince. Yonetim organizasyon ile ilgili kavramlar. Karar verme siireci, yoneticilik, planlama,
organizasyon. Klasik yonetim organizasyon teorisi, neo-klasik organizasyon teorisi, sistem yaklasimi,
durumsallik yaklasimi. Proje yonetimi ve matriks organizasyonlar, post modern kavramlar yaklasimlar,
yonetimde iletisim, otorite, gl¢ ve etkileme.

TURE 165 Eko Turizm

Surdurulebilir politika, planlama ve uygulama turizm sektorl, Strdurilebilir turizm ve Alternatif
turizm, Ekoturizm, Ekoturizmin tanimi ve amaglari, Ekoturizmin sosyal, ekonomik, kiltlrel ve gevresel
etkileri, Strdurilebilir ekoturizm icin ¢ézimler, Ekoresort ve ekoturistler, Cevre duyarl konaklama
isletmeleri ve ekoresortlar, Tur operatorleri ve seyahat acenteleri ve ekotur, Cevre koruma girisimleri
ve turizm, Turkiye'de korunan alanlarda durum, Korunan alanlarda turizm.

TURE 250 Yonetim Bilgi Sistemleri

Veri ve bilgi kavramlari; sistem ve bilgi sistemi kavramlari, cagdas bilgi sistemi yaklasimlari. Yonetim
bilgi sistemlerini isletme igindeki rolii ve ©6nemi; yodneticinin karar verme fonksiyonunda bilgi
sistemlerini 6nemi, YBS'nin isletme igindeki uygulama alanlari; firsat ve tehlikeler; elektronik is yapma
bicimleri, dijital isletme, e-devlet; e-ticaret; sanal isletmeler; bilgi sistemi gelistirme.

TURE 251 Ticaret Hukuku

Ticaret Hukuku kavrami. Ticari isletme, tacir, ticaret unvani, isletme adi, marka, ticaret sicili. Cari
hesap, haksiz rekabet, ticari mimessiller, vekiller. Ortaklik kavrami, adi, kolektif, komandit, anonim ve
limited ortakliklar ve ilgili hukuki islemler. Kiymetli evraklar ve ilgili hukuki islemler.

TURE 252 E-Ticaret

internetin tarihgesi, e-nesil, dijital ekonomi, e-ticaret tiirleri, e-pazarlama, e-posta ile pazarlama,
internet-BIT kullanimi, e-devlet, e-kalite, e-suglar; e-ticaretle ilgili glincel konular.

TURE 253 Turizm Cegsitleri

Ulkemizin turizm cesitlerinin incelenmesi ve arastiriimasi. Turizm bélgeleri ve bu bélgelerin sosyal ve
ekonomik yapilari; turizm gesitlerinin tilke ekonomisine olan katkilarinin incelenmesi.

TURE 254 Arastirma Yontem ve Teknikleri

Bilimsel arastirmanin nitelikleri, tiirler ve yaklasimlar; bilimsel etik ve asirmacilik; arastirma sireci,
problemi tanimlama, literatlr taramasi, hipotez olusturma; arastirmanin amaci, énemi, varsayimlari,
sinirhliklari, 6rnekleme yontemleri; verilerin toplanmasi, 6lgme, analiz, bulgularin yorumlanmasi;
raporlastirma, makalenin fiziksel yapisi, kaynak gésterme.

TURE 255 Turistik Destinasyonlar

Turkiye'de gilincel ve gelismekte olan dogal glzellik, antik kulturler ve turistik yerler ve onlarin
degerlerinin artirilmasi igin yapilmasi planlanan aktiviteler bu ders kapsaminda verilecektir.
Yurticindeki 6nemli destinasyonlar ve bunlarin sosyal/ kiiltirel 6zellikleri. Kilttrel ve cevresel olaylar
ve Turkiye'de seyahati etkileyen konular. Turkiye'de mevcut ve yeni destinasyonlarin belirlenmesi.
TURE 256 Vergi Hukuku

Vergi Hukukunun konusu, kaynaklari, verginin yer ve zaman bakimindan uygulanmasi. Verginin
taraflari (Vergi idaresi- Miikellef). Vergiyi doguran olay, verginin tarhi, tebligi ve tahsili. Vergi
denetimi, vergi hukukunda sireler. Vergi alacaginin korunmasi. Vergi uyusmazliklari ve ¢d6zim. Vergi
sug¢ ve cezalari. Turk Vergi Sistemi. Gelir Gzerinden alinan vergiler (gelir vergisi, kurumlar vergisi).
Harcamalar Uzerinden alinan vergiler (katma deger vergisi, 0zel tiiketim vergisi). Gumrik vergisi,
damga vergisi. Banka muameleleri vergisi. Servet lizerinden alinan vergiler (motorlu tasitlar, emlak,
veraset ve intikal vergileri)

TURE 257 Meslek Etigi

Etik ve ahlak kavramlari, toplumsal kurallar, toplumsal normlar, degerler, hukuk ve ahlak arasindaki
iliski, etik ilkeleri, meslek etigi, etik kuramlari tarihgesine bakis, farkl yaklasimlar: deontolojik-
teleolojik etik. iletisim etigi ve modernlesme, popiilere kiiltiir ve etik, alan arastirmalari.

TURE 258 islemler Yonetimi

islemler yénetimine giris, Uretim ydnetimi ve ilgili kavramlar, sistem yaklasimi ve siireci, Uretim
sistemleri, Grin tasarimi ve zamanlama, yatirimlara karar verme, kurulus yeri sec¢imi, fabrika
dizenleme, lretim yonetiminde planlama, tretim yonetiminde kontrol, toplam kalite yonetimi.

TURE 259 is ve Sosyal Giivenlik Hukuku

is hukukunda temel ilkeler, kaynaklar, kavramlar. is sézlesmesinin tanimi, hukuki niteligi. is
sdzlesmesinin tirleri, is hukukunda taraflarin borglari. is s6zlesmesinin sona ermesi ve sonuclari.
ihbar, kétii niyet ve kidem tazminatlari. Sendikalar. Toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt. Sosyal
Guvenlik Hukuku. Sigorta tirleri: issizlik sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi, genel saglik sigortasi.
TURE 260 Orgiitsel Davranis

Orgitsel davranis kavrami, 6rgiit arastirmalarinin tarihgesi. Orgiit ve birey, deger, tutumlar ve is
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tatmini. Kisilik ve duygular, algi ve bireysel karar verme, motivasyon. Grup, orgiitsel iletisim, liderlik,
giic ve politika. Orgiitsel degisim ve stres ydnetimi, drgiitlerde catisma, 6rgiitsel 6grenme. Orgiitlerde
karar verme. Orgiitsel vatandaslik davranisi ve érgiitsel baglilik konulari.

TURE 261 Pazarlama Yonetimi

Pazarlamaya Giris, Pazarlama Cevresi, Pazarlama Arastirmasi, Pazar Bolimleme, Hedefleme,
Konumlandirma, Tiketici Davranislari, Tiiketici Pazarlari, Satin Alma Davranisi, Uriin ve Markalama
Stratejileri, Fiyatlandirma, Tutundurma Stratejileri

TURE 262 Turizm Ulastirmasi

Turistik seyahatler, tarihi gelisimi, dnemi. Turizmde ulastirmanin 6nemi, fonksiyonlari. Ulastirma
hizmetlerinin pazarlanmasi ve karsilasilan sorunlar. Kara, hava, deniz ve demiryolu ulagimlarinin
turizmdeki yeri ve 6nemi. Ulastirma isletmeleri ile seyahat isletmeleri arasinda koordinasyon ve
yasanan sorunlar ile ¢6ziim onerileri.

TURE 263 igecek Teknolojisi ve Bar Yonetimi

icki teknolojisine ve bar yénetimine giris ve temel prensipler, alkollii ve alkolsiiz icecekler hakkinda
genel bilgiler, alkol ve icki Gretim yontemleri, mayalanma yoluyla Uretilen ickiler, damitma yoluyla
Uretilen igkiler, sarap Uretimi, cesitleri ve servisi, kokteyl yapim sunum ve gegsitleri, bar hakkinda genel
bilgiler ve barin tanitimi, bar isletmeciligi ve teknikleri, bar personelinin 6zellikleri ve gorevleri, bar
personelinin Ozellikleri ve gorevleri, barda kullanilan arag geregler ile bunlarin temizligi ve bakimi,
barda stok kontrold.

TURE 264 Gorsel Sunum Hazirlama

MS Power Point Programi ile slayt olusturma, tablo ve grafik hazirlama, eylem digmeleri,
multimedya ile mizik, ses, video ekleme, gorsel efektler, ProShow programi ile fotograf ve video
gosterisi hazirlama. Gorsel malzemelerin dogru kullanimi, etkili bir sunumun gerekleri.

TURE 265 Misteri iliskileri Yonetimi

Pazarlama kavrami. Mdasteri iliskileri yonetimi kavrami, amaglari, evreleri, basari prensipleri ve
faydalari. Mdusteri tatmini, sadakati ve miusteri degeri kavramlarinin analizi. Hizmet, hizmet
pazarlamasi ve misteri hizmetleri kavramlar. Mdusteri iliskileriyle ilgili kavramlar: dogrudan
pazarlama, ¢agri merkezleri, musteri tutma ve kazanma sireci, teknoloji, reklam, halkla ilisiler, kisisel
satis ve fiyat. Musteri iliskileri yonetimi 6lgim yontemlerinin irdelenmesi. Marka, marka degeri ve
agizdan agiza pazarlama kavramlari.
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