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TRZM 101 GENEL TURIZM
Bu derste 6grencilerin, sonraki donemlerde turizm ve otel isletmeciligi konusunda alacaklari derslere
temel olusturacak, turizm sektérinin konulari ve sorunlar ile ilgili genel bilgileri edinmeleri
amaglanmaktadir. Bu baglamda, turizm ve turist kavramlarinin tanimlanmasi, turizm cesitlerinin,
turizmin gelismesine etki eden unsurlarin, turizm sektoriiniin temel 6zellikleri, turizm arzi ve talebi,
turistik Grtin ve unsurlari, Turizm ve turizm isletmelerinin siniflandiriimasi, turizmin ekonomik, sosyal
ve fiziksel gevre ile iligkisi, uluslararasi turizm ve turizmde gelecege yonelik egilimler, Tirkiye
turizminin sorunlari ve beklentiler konusunda bilgi verilmesi ve sonugta turizm konusunda genel bir
boyutta degerlendirme yapabilme yeteneginin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

TRZM 102 OTEL iSLETMECILiGi

Otelcilik endustrisi gelisimi ve kavramsal bilgiler, otel isletmelerinin ydnetim, planlama ve

organizasyon sekilleri, otel isletmelerinde yonetim ve organizasyon, otel isletmelerinin organizasyon

yapisini ve pozisyonlar arasindaki iliskileri kavrayabilme, 6n biro departmani, yiyecek ve icecek

bolim, insan kaynaklari bolimu, kat hizmetleri departmani, satis ve pazarlama boélimi, muhasebe

bolimu, destek bolimler ve/veya departmanlar.

TRZM 103 GENEL iSLETME

isletmecilik temel kavramlari ve tarihsel siireg. isletme ekonomisi ile ilgili temel kavramlar.

isletmelerde cevre, isletmelerin bélimlendirilmesi, isletmelerin amaglari, kurulusa iliskin yatirm

kararinin olusumu, kurulus yerinin belirlenmesi, isletmelerin hukuksal yapisi, biyuklik ve kapasite

kavramlari, isletmelerde bitiuinlesme ve isbirlikleri. Yonetim diislincesinin tarihsel gelisimi, yonetimde

karar verme, plan ve planlama, motivasyon ve liderlik.

TRZM 105 GENEL MUHASEBE

Muhasebenin temel kavramlari. Genel kabul gérmiis Muhasebe ilkeleri; Bilango, Gelir Tablosu, Mizan,

Gunlik ve Buyuk Defter kayitlari; muhasebe siirecinin isleyisi, Tek Diizen Hesap Plani; varlik ve kaynak

hesaplarinin isleyisi, kayit hatalarinin diizeltilmesi.

TRZM 108 KAT HiZMETLERI

Kat hizmetleri ydnetimine giris ve temel prensipler, kat hizmetleri departmaninin organizasyon yapisi

ve personelin gorevleri, temizlik metotlari, kullanilan malzemeler ve geregler, kat hizmetlerinde

hijyen, guvenlik ve is glivenligi, kat hizmetlerinde ydnetim fonksiyonlarinin isleyisi, kat hizmetlerinde

bilgi akisi, koordinasyon ve kullanilan raporlar, elektrikli temizlik araglari ve kullanimi, konuk

odalarinin temizlenmesi, yatak yapimi, banyolarin temizlenmesi, genel alanlarin temizlenmesi ve

periyodik temizlik, camasirhane hizmetleri

TRZM 110 ONBURO HiZMETLERI

Konaklama isletmelerinde 6n biiro departmani hakkinda genel bilgiler, tanimlar, rezervasyon

islemleri, rezervasyon islemleri, rezervasyon islemleri, giris islemleri, giris islemleri, giris islemleri, ¢ikis

islemleri, ¢ikig islemleri, cikis islemleri, ¢ikis islemleri, 6n biiro hizmetleri ve isletme ici iletisim

TRZM 122 STAJ

30 is giniinden olusan zorunlu yaz staj.

TRZM 201 YiYECEK iCECEK URETiMIi VE SERViISi |

Yiyecek icecek Uretimi ve servisine giris ve temel prensipler. Mutfak ve servis personeli ile ilgili temel
bilgiler. Yiyecek icecek isletmelerinde hijyen, givenlik ve ilk yardim, servis alanlarinda hijyen, glivenlik
ve ilk yardim. Yiyecek icecek isletmelerinde yonetim ve organizasyon. Mutfak ve servis
departmaninda kullanilan fiziki alan ve malzeme bilgisi. Mutfak ve servis hizmetleri ile ilgili temel
bilgiler ve uluslararasi mutfak literatlrd, temel servis teknikleri ve tasima usulleri. Uluslararasi
mutfaklarda uygulanan kesme, dograma yontemleri ile temel pisirme teknikleri, servis Oncesi
hazirliklar. Uygulama mutfaginda temel et sularinin tanitiimasi ve beyaz et suyunun hazirhgi, Gretimi
ve muhafazasi, moniler ve moni planlamasi. Uygulama mutfaginda balik ve tavuk et suyunun
hazirligi, Gretimi ve muhafazasi. Konuga servis uygulamalari. Uygulama mutfaginda temel kahverengi
et suyunun hazirhg, Gretimi ve muhafazasi.

TRZM 202 YiYECEK iCECEK URETiMI VE SERVISi Il

Giris ve donem ile ilgili temel bilgiler. Yiyecek icecek endistrisinin gelisimi, endistriyel yiyecek
tiretiminin gelisimi. icecekler ve icecek servisi, yiyecek icecek isletmelerinde satin alma teknikleri.
icecekler ve icecek servisi, depolama, uzun ve kisa siireli muhafaza, mutfagin fiziksel yapisi,
uluslararasi mutfak moni ve servis uygulamasi, mutfak ve servis konularinda uygulama otelinde
sektor uygulamasi, kahvalti, oda ve kafe servisleri, konuk ile iliskiler ve sikayetlerle ilgilenme.
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TRZM 203 TUR OPERATORLUGU VE SEYAHAT ACENTECILIGI

Seyahat acentesinin kurulusu, birimleri, isleyisi, yonetimi, ulastirma sirketleri; tur operatorlGgia ve
toptanciligl; aracilar; hizmetlerin koordinasyonu; risk yonetimi; tur gelistirme ve planlama teknikleri.
TRZM 204 KONAKLAMA iSLETMELERINDE BiLGISAYAR iSLETiM SiSTEMLERI

Opera programi ile otel departmanlarinin otomasyon islemleri, konuk, sirket ve acente profilleri ve
iliskileri, 6n bilro, odalar, ©6n kasa, arka biro islemleri, giris—cikis ve gece islemleri, giin sonu,
yiyecek-icecek, kat hizmetleri, mali ve idari isler, teknik servis, satis ve pazarlama, departmanlari ile
ilgili raporlama islemleri

TRZM 205 iNSAN KAYNAKLARI YONETiMI

insan kaynaklari yénetimine giris ve temel kavramlar, is analizleri ve is tanimlari, insan kaynaklari
planlamasi, is goren ise alma, segme, yerlestirme, is degerleme ve is degerleme yontemleri, is gbrenin
egitimi, gelistirilmesi, kariyer yonetimi, lcret yonetimi ve Ucretlendirme yodntemleri, is goren
motivasyonun saglanmasi, insan kaynaklari yonetiminde disiplin, performans degerlemesi, is goren
isveren iliskileri, is goren saghgi ve is guvenligi

TRZM 206 TURIZM MEVZUATI

Hukukun tanimi, hukukun temel kaynaklari, turizm hukuku kavrami, turizm politikasi agisindan turizm
hukukunun yeri 6nemi ve gelisimi. Turizm tesvik kanunu. Seyahat acentalari ve seyahat acentalari
birligi kanunu. Seyahat acentalari yonetmeligi. Profesyonel turist rehberligi yonetmeligi. Kiltlr ve
tabiat varliklarini koruma kanunu. Turizm tesislerinin belgelendirilmesine ve niteliklerine iligkin
yonetmelik.

SECMELIi DERSLER
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TRZM 150 TOPLAM KALITE YONETiIMi

Kalite kavrami, toplam kalitenin unsurlari, i¢ ve dis misteri kavramlari, musteri odakhlik, tedarikgi
iliskileri, galisanlarin katilimi, liderlik, stire¢ yaklagimi, sirekli iyilestirme, karar vermede gergekgi
yaklagim, yonetimde sistem yaklasimi, kalite sistemlerinin incelenmesi.

TRZM 151 iLETiSiM

iletisimi olusturan temel &geler ve islevleri, Lasswell ve Shannon Weaver modeli, iletisimin yapisal ve
baglamsal o6zellikleri s6zli, sozsliz, yazili ve gorsel iletisim; kisinin kendisiyle iletisimi; kisilerarasi
iletisim; gruplar ve grup iletisimi; orgit ve orgitsel iletisim; kitle iletisimi; uluslararasi iletisim;
kamusal iletisim,Glindem Koyma, Bilgi Gedigi ve Suskunluk Sarmali teorileri.

TRZM 152 iLK YARDIM

ilk yardimin temel uygulamalari. Yetiskinlere, cocuklara ve bebeklere temel yasam destegi saglanmasi.
Solunum yolu tikanikliklarinda ilk yardim, dis ve i¢ kanamalar, yaralar, bolgesel yaralanmalarda, bas ve
omurga kiriklarinda ilk yardim, kirik, ¢ikik ve burkulmalarda ilk yardim, acil bakim gerektiren
hastaliklarda ilk yardim, zehirlenmeler, sicak ¢arpmasi, yanik ve donmalar. Acil tasima teknikleri
TRZM 153 TEMEL HUKUK

Sosyal diizen kurallari, hukuk kurallarinin tanimi, nitelikleri ve yaptirimlari. Hukukun kaynaklari ve
bolimleri. Hukuki iliskiler ve haklar. Haklarin kazanilmasi ve kaybedilmesi. Haklarin korunmasi. Ozel
hukukun bélimleri, Medeni Hukuk (Kisi ve Aile Hukuku). Miras hukukunun genel hikimleri. Borglar
Hukuku (S6zlesmeler, haksiz fiiller, sebepsiz zenginlesme). Ticaret Hukukunun genel hiikiimleri. Kamu
Hukukunun Bolumleri (Anayasa Hukuku). Ceza Hukukunda Genel Kavramlar. Vergi Hukukunda Genel
Kavramlar. Tirk Yargi Sistemi.

TRZM 154 ANADOLU KULTUR TARIHi

Anadolu'nun antik uygarliklara giris. insanligin sosyal gelisimi icin &nemli olan ilk tapinaklardan,
tarimim kdkenlerine, sehirlerin ortaya cikisi, madenlerin ve uluslararasi ticaretin genis kullanimi.
Yerlesik bir organizasyon icinde antik Anadolu'da mimari, din, ekonomi, ticaret ve sanatsal
yaklasimlar.. i0 7.binden baslayarak. iS 400 yilina kadar tarih &ncesi ve Protohistorik siiregler iginde
Anadolu’yu, Hititler, Urartular, Frigler, Lidyalilar Asur Ticaret Kolonileri, Hellenistik ve Roma dénemini
kapsayacak sekilde incelemek.

TRZM 155 MENU PLANLAMA

Menl tanimi,meni planlama ve temel kavramlar. Meni cesitleri, menli planlama ve hazirlama
ilkeleri. Yemek kalorisi hesaplama. Yasam donemlerine gére meni planlama. Meni karti hazirlama.
Cesitli mend tirlerini hazirlama uygulamalari

TRZM 156 OTEL iSLETMELERINDE GELIR YONETIMI

Gelir yonetimi kavrami ve gelisimi. Gelir yonetimi modelleri. Maliyet, hacim, kar analizi. Gelir yénetimi
sisteminin kurulma asamalari. Gelir yonetimi sisteminin kurulmasinda yonetimin roli. Gelir yonetimi
sisteminin kurulmasinda planlama. Gelir yénetimi sisteminin kurulmasinda talep ve rakip analizi. Gelir
yonetimi sisteminin kurulmasinda pazar boélimleme, disitk ve yiksek talep uygulamalari. Gelir
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yonetimi sisteminin kurulmasinda rezervasyon degisimlerinin izlenmesi ve degerlendirme. Gelir
yonetimi sisteminin kurulmasinda musteri kaynakh engeller. Gelir yonetimi sisteminin kurulmasinda
organizasyon kaynakli engeller. Gelir ydénetimi sistemine iliskin glincel gelisme ve uygulamalar

TRZM 157 UYGARLIK TARIHI

Tarih 6ncesi donemlerden glinimuze kadar gegen siirede diinya Ulzerinde baslamis ve gelismis,
yayllim goéstermis uygarliklarin  baslica kilturel, sosyal, ekonomik ve politik egilimleri. Avrupa
uygarliginin ortaya cikisi. Afrika, Asya ve Amerika uygarliklarinin genis bir perspektif icinde birbirleriyle
olan iliskileri.

TRZM 158 HALKLA iLiSKILER

Tarihsel yer ve zaman igerisinde Halkla iliskiler'in tanimi, Halkla iliskilerin reklam, propaganda ve
pazarlama gibi diger alanlardan farki, Grunig ve Hunt'in dért Halkla iliskiler modeli, hedef kitle tanimi
ve halkla iliskiler kampanyalari, medya ile iliskiler, kriz yonetimi, sirket kimligi, sirket imaji ve Halkla
iliskiler’de etik konulari.

TRZM 159 KONGRE VE FUAR ORGANiZASYONU

Kongre ve fuarlarin gelisimi, Tlrkiye ve dinya istatistikleri, Tlrkiye'nin kongre potansiyeli, ulusal ve
uluslararasi kongre kuruluslari, kongre bitgesi, kongre organizasyonlari ve yonetiminin 6gretilmesi,
kongre turizminin stirdirilebilir turizme katkilari ve 6neminin incelenmesi.

TRZM 160 TURiZM POLITIKASI VE PLANLAMASI

Plan ve politika ile ilgili kavramlar ve turizm politikasi. Turizm sura kararlari ve Tirkiye Turizm
Stratejisi 2023. Kultur Ve Turizm Bakanligi teskilat ve isleyisi. Turizm sektdriiniin makro planlamasi ve
bolgesel dérnekler. Turistik talep planlamasi. Turistik arz planlamasi. Tanitma ve talep olusturma ile
ilgili faaliyetlerin planlamasi. Ulastirma sistemleri ile ilgili faaliyetlerin planlamasi. Sektorel insan
kaynaklari planlamasi. Surdurilebilir turizm politikalari. Tark turizm planlamasinda yasanan kronik
uygulama sorunlari. Ulastirma sistemleri ile ilgili faaliyetlerin planlamasi.

TRZM 161 TURIZM EKONOMISi

Turizm arzi, talebi, arz ve talep esneklikleri. Turizm piyasasinda fiyatin belirlenmesi. Turizmde tiketici
davraniglari. Turizmde Uretim ve firma davranislari. Maliyet Kavramlari. Piyasalar ve turizm (Tam
rekabet, monopol, monopollu rekabet, oligopol). Ulusal gelir hesaplamalari ve turizm. Yatirim, issizlik,
enflasyon ve turizm. Turizmde planlama ve politika.

TRZM 162 YONETIM VE ORGANIZASYON

Bilimsel dislince. Yonetim organizasyon ile ilgili kavramlar. Karar verme siireci, yoneticilik, planlama,
organizasyon. Klasik yonetim organizasyon teorisi, neo-klasik organizasyon teorisi, sistem yaklasimi,
durumsallik yaklasimi. Proje yonetimi ve matriks organizasyonlar, post modern kavramlar yaklasimlar,
yonetimde iletisim, otorite, gli¢ ve etkileme.

TRZM 250 E-TiCARET

internetin tarihgesi, e-nesil, dijital ekonomi, e-ticaret tiirleri, e-pazarlama, e-posta ile pazarlama,
internet-BIT kullanimi, e-devlet, e-kalite, e-suglar; e-ticaretle ilgili glincel konular.

TRZM 251 TURiZM CESITLERI

Ulkemizin turizm cesitlerinin incelenmesi ve arastiriimasi. Turizm bélgeleri ve bu bélgelerin sosyal ve
ekonomik yapilari; turizm gesitlerinin tlke ekonomisine olan katkilarinin incelenmesi.

TRZM 252 ARASTIRMA YONTEMLERI

Bilimsel arastirmanin nitelikleri, tlrler ve yaklasimlar; bilimsel etik ve asirmacilik; arastirma siireci,
problemi tanimlama, literatlir taramasi, hipotez olusturma; arastirmanin amaci, énemi, varsayimlari,
sinirhliklari, 6rnekleme yontemleri; verilerin toplanmasi, 6lgme, analiz, bulgularin yorumlanmasi;
raporlastirma, makalenin fiziksel yapisi, kaynak gdsterme.

TRZM 253 TURISTIK DESTINASYONLAR

Turkiye'de gilincel ve gelismekte olan dogal glzellik, antik kulturler ve turistik yerler ve onlarin
degerlerinin artirilmasi icin yapilmasi planlanan aktiviteler bu ders kapsaminda verilecektir.
Yurticindeki 6nemli destinasyonlar ve bunlarin sosyal/ kiltirel 6zellikleri. Kultirel ve cevresel olaylar
ve Tirkiye'de seyahati etkileyen konular. Tlirkiye'de mevcut ve yeni destinasyonlarin belirlenmesi.
TRZM 254 ORGUTSEL DAVRANIS

Orgiitsel davranis kavrami, érgit arastirmalarinin tarihgesi. Orgiit ve birey, deger, tutumlar ve is
tatmini. Kisilik ve duygular, algi ve bireysel karar verme, motivasyon. Grup, érgitsel iletisim, liderlik,
giic ve politika. Orgiitsel degisim ve stres ydnetimi, érgiitlerde catisma, érgiitsel 6grenme. Orgiitlerde
karar verme. Orgiitsel vatandaslk davranisi ve érgiitsel baglilik konulari

TRZM 255 MESLEK ETiGi

Etik ve ahlak kavramlari, toplumsal kurallar, toplumsal normlar, degerler, hukuk ve ahlak arasindaki
iliski, etik ilkeleri, meslek etigi, etik kuramlari tarihgesine bakis, farkli yaklasimlar: deontolojik-

TRZM 256 GORSEL SUNUM HAZIRLAMA

MS Power Point Programi ile slayt olusturma, tablo ve grafik hazirlama, eylem dlgmeleri,
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multimedya ile mizik, ses, video ekleme, gorsel efektler, ProShow programi ile fotograf ve video
gosterisi hazirlama. Gorsel malzemelerin dogru kullanimi, etkili bir sunumun gerekleri.

TRZM 257 i$ VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU

is hukukunda temel ilkeler, kaynaklar, kavramlar. is sézlesmesinin tanimi, hukuki niteligi. is
sdzlesmesinin tirleri, is hukukunda taraflarin borglari. is sézlesmesinin sona ermesi ve sonuglari.
ihbar, kétii niyet ve kidem tazminatlari. Sendikalar, toplu is sdzlesmesi, grev ve lokavt. Sosyal giivenlik
hukuku. Sigorta tirleri: issizlik sigortasi, bireysel emeklilik sigortasi, genel saglik sigortasi.

TRZM 258 iCECEK TEKNOLOJISi VE BAR YONETIMI

icki teknolojisine ve bar ydnetimine giris ve temel prensipler, alkollii ve alkolsiiz icecekler hakkinda
genel bilgiler. Alkol ve icki Uretim teknikleri. Mayalama ve damitma ydntemleriyle Gretilen ickiler.
Sarap Uretimi, cesitleri ve servisi. Kokteyl gesitleri, yapim ve sunumlari. Bar hakkinda genel bilgiler.
Bar isletmeciligi, bar personeli ve gérevleri. Barin temizligi ve barda stok kontroli.

TRZM 259 MISAFIR iLiSKILERI YONETiMI

Pazarlama kavrami. Mdasteri iliskileri yonetimi kavrami, amaglari, evreleri, basari prensipleri ve
faydalari. Misteri tatmini, sadakati ve mdisteri degeri kavramlarinin analizi. Hizmet, hizmet
pazarlamasi ve mdisteri hizmetleri kavramlari. Musteri iliskileriyle ilgili kavramlar. Marka, marka
degeri ve agizdan agiza pazarlama kavramlari.

TRZM 260 PAZARLAMA YONETIMI

Pazarlamaya giris, pazarlama c¢evresi, pazarlama arastirmasi, pazar bolimleme, hedefleme,
konumlandirma, tiketici davraniglari, tiiketici pazarlari, satin alma davranisi, Griin ve markalama
stratejileri, fiyatlandirma, tutundurma stratejileri.

TRZM 261 TURiZM iSLETMELERINDE MALIYET KONTROLU

Ders kapsami isleyisi ve degerlendirme hakkinda genel bilgiler, otelcilik endistrisi gelisimi ve
kavramsal bilgiler, otel isletmelerinin yonetim, planlama ve organizasyon sekilleri, otel isletmelerinde
maliyeti etkileyen faktorler, yiyecek-icecek bolimi maliyet dongusd, yiyecek-icecek bolimi maliyet
hesaplamalari, odalar bélimi dongusi, odalar bolimi maliyet hesaplamalari, odalar bolimi maliyet
hesaplamalari, odalar bélimu satis fiyati ve karlilik hesaplamalari, odalar bélimi satis fiyati ve karlilik
hesaplamalari.

TRZM 262 TURiZM VE CEVRE

Ders kapsaminda oncelikli olarak, kiiresel cevre sorunlari, bu sorunlarin uluslararasi boyutta ele alinis
bicimi ve bu konuda c¢abalar ve yapilmis anlasmalar hakkinda bilgi sahibi olunmasi saglanacaktir. ikinci
asamada, cevre sorunlarinin turizm sektoriindekiboyutu, turizmin olumsuz sosyal, ekonomik ve
cevresel etkilerinin farkina varilmasi, stirdirilebilir kalkinma baglaminda sirdarilebilir turizmin ve
eko turizm gibi cevreye duyarli turizm anlayislarinin 6gretilmesi ve turizm sektériinde calisacak
bireyler olarak neler yapabilecekleri konusunda ¢evre bilincinin ve davranisinin kazandirilmasi
amaclamaktadir.
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