Sosyal Bilimler Meslek Ytksekokulu
Ogrenci Memnuniyeti Anketi Sonuglari — 2024

Yuksekokul bunyesindeki 6grencilerin, programlari ve yuksekokul geneline
iliskin goruslerini 6grenebilmek amaciyla Mayis ayi igerisinde bir degerlendirme
anketi dizenlenmigstir. Anket dijital bir form UGzerinden hazirlanmis olup web
sitesinde on gun sureyle acik kalmigtir. Ankete katilimi artirmak adina gerek
ogretim elemanlari, gerekse de SMS yoluyla bilgilendirme yapiimistir. Ankette
kapall ucglu sorular kapsaminda asagidaki bilgilerin alinmasi amaclanmistir.
Ozellikle ders izlencesi, ders igerigi ve bunlarin ara sinavlar ile baglantilari
sinanmaya c¢alisiimigtir. Bu kapsamda;

+ Programdaki derslerin islenisi ders izlenceleri ile uyumu,

+ Programdaki derslerin ara sinavlari ile derste anlatilan konularin uyumu,

 Programdaki derslerden genel memnuniyet durumu tespit edilmeye
calisiimigtir.

Ayrica oOgrencilerin program icinde kendi performanslarina iligkin
memnuniyet dlizeyleri de sinanmaya calisiimistir. Bu dort soru icin begli likert tipi
Olcek kullaniimistir. Bu sorulara ek olarak dgrencilerden programlari ile ilgili
belirtmek istedigi diger olumlu ve olumsuz hususlari belirtmeleri istenmistir. Bu
sorulara iligkin cevaplar acgik uglu sekilde tasarlanmig, ogrencilerin 6zgurce
goruslerini belirtmeleri istenmistir.

Anketin ikinci boélumunde o6grencilerin, 6gretim elemanlari ile ne gekilde
iletisim kurabildikleri sorgulanmistir. Ozellikle pandemi sonrasindaki degisimi
sorgulayabilmek adina bu sorunun da 6nemli oldugu dusunulmektedir. Ankette
ogrencilerden kisisel bilgiler talep edilmemis ve gizlilik esasina 6zen gosterilmistir.

Ankete toplamda 240 o6grenci katilmigtir. Yuksekokul bunyesindeki 6grenci
sayinin 527 oldugu dusundldiginde katilim oraninin  %45,54 oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla 6rneklemi olusturan grubun geneli temsil edecedi
kanaatine varilmistir. Ancak bazi programlara katilimin az oldugu gorulmektedir.
Buro Yonetimi ve YoOnetici Asistanhigi, Fotografcilik ve Kameramanlik ve Turizm ve
Seyahat Hizmetleri programlarindaki mevcut 6grenci sayisi goz onune alindiginda
katilimin daguk kaldigi gorulmektedir.



Tablo 1. Ankete Katilim

Ankete Katilan

Ogrenci Sayisi
ADALET 19
ADALET (IKINCI OGRETIM) 13
ASCILIK 23
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI 13
COCUK GELISIMI 72
FOTOGRAFCILIK VE KAMERAMANLIK 15
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 30
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 20
RADYO VE TELEVIZYON PROGRAMCILIGI 21
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 12
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI 2

240

YUKSEKOKUL GENELI

Program bazinda ders izlencesi, ders icerigi ve bunlarin ara sinavlar ile
baglantilari sorgulanmis ve asagidaki sonuglara ulasiimistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Programlarindaki Derslerine lliskin Gériisleri*

Programimdaki
Programimdaki derslerin ara Programimdaki
derslerin iglenisi sinavlari, derste | derslerden genel
ders izlenceleriile| anlatilan konular olarak
uyumludur ile uyumludur memnunum
ADALET 4.4 4,3 4,1
ADALET (IKINCI OGRETIM) 4,1 4,2 3,5
ASCILIK 45 3,9 3,6
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI 4,4 4,3 4
COCUK GELISIMI 4,2 4,3 3,9
FOTOGRAFQILIK VE KAMERAMANLIK 4 4 3,9
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 4,3 4,3 4,3
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 3,9 4.1 3,6
RADYO VE TELEVIZYON PROGRAMCILIGI 4,5 4,5 4,3
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 4,5 4,5 4
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI 4,5 4,5 4,5

YUKSEKOKUL GENELI

*5 Puan Uzerinden

Elde edilen sonuclar YUksekokul genelinde programdaki derslerin iglenisi ile
ders izlenceleri arasinda yuksek duzeyde bir uyumun oldugunu (4,3/5) ve
programdaki derslerin ara sinavlari ile derste anlatilan konular arasinda yuksek
dizeyde uyum oldugunu (4,2/5) gostermektedir. Programdaki derslerden genel
memnuniyet durumunun ise ortanca skorun Uzerinde oldugu dusunuldigunde
sonuglarin Yuksekokulumuz adina olumlu oldugu gorusune varilmistir. Ancak
program bazinda bu skorlarin farklilastigi da dikkati cekmektedir.

Katilimin az oldugu programlarda ortalama skorlarina iliskin sonug Uretmek
guc¢ oldugundan bu programlarin Yiksekokul geneline iliskin sonug¢ Uretmeye katki
sagladigini sdylemek daha dogru olacaktir.



Grafik 1. Ogrencilerin Programlarindaki Derslerine fliskin Gériigleri
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B Programimdaki derslerden genel
Programimdaki derslerin ara sinavlari, derste anlatilan konular ile uyumludur

B Programimdaki derslerin islenisi ders izlenceleri ile

Anketin ikinci bélimunde 6grencilerin, 6gretim elemanlari ile ne sekilde iletisim
kurabildikleri sorgulanmistir. Bu soruda o&grencilerin birden fazla sikki
isaretlemesine imkan verilmistir. Elde edilen sonuglar 6grencilerin %42,2’sinin
ogretim elemanlariyla Universitede herhangi bir zamanda ylUz yuze iletisim
kurabildiklerini gostermektedir. Ozellikle 6drenci- 6Jretim elemani etkilesimini
ortaya koymasi bakimindan bu sonu¢ énemli kabul edilmektedir. Daha agik bir
ifadeyle YUksekokul bunyesindeki her iki 6grenciden bir tanesi iletisim kurma
konusunda yuz yuze iletisim gibi etkin bir yontemi kullanabilmektedir.

Diger yandan birgok egitim kurumunda 6gretim elemanlari kisisel telefon
numaralarini  6grenciler ile  paylasmaktan kacinirken;  Yuksekokul
dgrencilerimizin %28’i Whatsapp uygulamasi Uzerinden iletisim kurabildigini
ifade etmistir. YUz yuze iletisimle kiyaslandiginda Whatsapp yoluyla iletisim ¢ok
daha hizli ve kolay bir iletisim yéontemidir. Bu anlamda yUuz ylze ve Whatsapp
iletisimi  birlikte dusundldigunde (%70,2’ye denk geliyor) Yuksekokul
ogrencilerinin 6gretim elemanlariyla herhangi bir iletisim zorlugu c¢ekmedigi
anlasilimaktadir.



Grafik 2. Ogrencilerin Ogretim Elemanlari ile lletisim Kanal
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Tablo 3. Programlara gore Ogrencilerin Ogretim Elemanlari ile iletisim Kanall

Okulda herhangi
bir zamanda yiiz iletigim
ylize| E-posta| Whatsapp| kuramiyorum
ADALET 16 15 4 0
ADALET (IKINCI OGRETIM) 10 8 3 2
ASCILIK 17 10 14 1
BURO YONETIMi VE YONETICI ASISTANLIGI 9 11 4 0
COCUK GELISIMI 57 33 54 2
FOTOGRAFCILIK VE KAMERAMANLIK 13 7 8 2
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 29 19 9 0
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 16 4 14 1
RADYO VE TELEVIiZYON PROGRAMCILIGI 20 11 16 0
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 10 11 4 0
TURIZM VE SEYAHAT HIZMETLERI 1 2 2 0
YUKSEKOKUL GENELI 198 131 132 8

Son kisimda ise 6grencilerden programlari ile ilgili belitmek istedigi diger olumlu
ve olumsuz hususlar talep edilmistir. Bu kisimda tum 6égrencilerin cevap vermesi
zorunlu tutulmamistir. Ozellikle géris belirtmek isteyen dgrencilerin cevaplari
dikkate alindiginda; olumlu olarak kabul edilecek en temel hususlar asagida

Ozetlenmistir:

o Dersin ogretim elemanlarinin 6grencilere yonelik ilgi ve alakasi,
o Danigsman ogretim elemanlarinin destedgi,
o Egitim mifredati ve kapsaminin 6gretim elemanlarinca detayl bir

sekilde anlatiliyor olmasi,




o Ogretim elemanlarinin nitelikli olduguna yonelik égrencilerin algisi,

Diger yandan olumsuz olarak kabul edilecek en temel hususlar ise
asagida ozetlenmigtir:

o Cevrim ici yuritilen bélim disi derslerin (KRY, ORY, BTU, TURK DiLl)
sinavlarinin yuz yuze yapilimasi,

o Ogzellikle YUksekokul binasinda yasanan uzun sireli asansor arizasi
sorunu,

 Uygulama derslerinin sayica daha fazla olmasina ydnelik 6grenci
talepleri,

Yukarida bahsi gegen hususlarin siralanmasinda, birden fazla bildirilen
ogrenci gorusleri dikkate alinmistir.

Elde edilen gorugler 1s1ginda Yuksekokulumuzdaki ogrenci ogretim

elemaninin  yakin

iliskiler

gercevesinde kuruldugu,

ogrencilerin  6gretim

elemanlarina kolay ve hizli bir gekilde ulasabildigi, programdaki derslerin iglenigi
ile ders izlenceleri arasinda yuksek duzeyde uyum oldugu ve programdaki
derslerin ara sinavlari ile derste anlatilan konular arasinda yine yuksek diuzeyde
uyum oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak 6grencilerin gerek danigsmanlarinin
gerekse de ders sorumlusu 6gretim elemanlarinin nitelikleri ve yakin ilgilerinden
memnun olduklari anlasiimaktadir. Tum bu olumlu goéruslere ragmen 06zellikle
program digi ¢evrim igi yuUrutulen derslere yonelik memnuniyetsizlikler ve
uygulama derslerinin sayica daha fazla olmasina yonelik 6drenci talepleri
de dikkati ¢cekmektedir.

b) Tablo 3.2.13.1: Ogrenci Memnuniyet Anketlerine iligkin Sayisal Veriler

Diizenlenen
AnKketin Adi

Anketin
Uygulandig1 Yer

Anketin Uygulandig:
Ogrenci Sayisi

Anketi Dolduran
Ogrenci Sayisi

Anket Sonucuna Gére
Universite tarafindan
Yapilan Faaliyetler/islemler

Sosyal Bilimler
Meslek Y iksekokulu
Ogrenci
Memnuniyeti

Cevrimici (Google
Formlar)

527

240

Programdaki derslerin islenisi
ders izlenceleri ile uyumu,
programdaki derslerin ara

sinavlari ile derste anlatilan
konulari uyumu ve
programdaki derslerden genel
memnuniyet durumuna
yonelik 6grencilerden alinan
olumlu geri doniisler
neticesinde dgretim
elemanlarimiz bilgilendirilmis
ve gelecek donemlerde de
ayni dzverinin siirdiiriilmesi
yoniinde gerekli bilgilendirme
Miidiirliik tarafindan
yapilmustir.







