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IDARI PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI (2024 YILI) SONUCLARI

idari Personel Memnuniyet Anketi (2024)%; idari personelin nerilerini, taleplerini ve varsa sikayetlerini
tespit ederek Sosyal Bilimler MYO’nun siirekli iyilestirilmesi maksadiyla gelistirilmistir. Anket
sonuglari degerlendirilerek raporlastirilmis; rapor, genel durumu ortaya koymak ve degerlendirmelerine
verilen Onemi yansitabilmek amaciyla idari personel ile paylagilmistir. Anket verilerinden Sosyal
Bilimler MY O kalite ve akreditasyon galismalarinda yararlanilacaktir.

Memnuniyet anketine girilen veriler 2024 yilinin Ocak - Aralik aylar1 arasin1 kapsamaktadir.

Degerlendirmemizi ekte bilgilerinize saygilarimizla arz/rica ederiz.

Baskent Universitesi

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Miidiirliigii, 3 Arahk 2024.

1 Anket linki:
https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScThXKojZAW6gDpm04EINIqjk1CfpggkXbQ2fgmNS3YT6ZM5
Q/viewform?usp=sf_link



Soru 1: Sosyal Bilimler MYQ'ya yapilan idari personel alimlarinda/gorevlendirmelerinde mesleki
yeterlilikler dikkate alinmaktadir.
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Sosyal Bilimler MYO’ya yapilan idari personel alimlari/gérevlendirmelerinde mesleki yeterliliklerin
dikkate alinip alinmadigina iliskin verilen 2.33 puan, bu siirecin iyilestirilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu puan, alim/gorevlendirme kriterlerinin mesleki yeterliliklere daha fazla
odaklanmasi gerektigini, ayrica mevcut uygulamalarin idari personel icin daha seffaf ve adil bir sekilde
diizenlenmesi gerektigini isaret etmektedir. Geligtirilmesi gereken alanlar arasinda, mesleki
yeterliliklerin  belirgin sekilde vurgulanmasi, adaylarin niteliklerinin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi ve alim/gorevlendirme siireglerinin daha agik hale getirilmesi yer alabilir. Bu
tespitlere ilaveten, meslek i¢i egitim firsatlar1 sunarak idari personelin mesleki yeterliliklerini artirmaya
yonelik stratejiler de onerilebilir.

Soru 2: Sosyal Bilimler MYQ'da idari personelin dnerileri ve talepleri dikkate alinmaktadir.
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Sosyal Bilimler MYO’da idari personelin dnerilerinin ve taleplerinin dikkate alinip alinmadigina iligkin
verilen 5 puan, bu alandaki memnuniyetin yiiksek oldugunu ve idari personelin goriislerinin etkin bir
sekilde degerlendirildigini gostermektedir. Bu durum, idari personel 6nerilerini is siire¢lerine dahil etme
konusunda basarili olundugunu ortaya koymaktadir. Personelin 6neri ve taleplerinin dikkate alinmasi,
caligma ortaminin daha katilimer ve verimli hale gelmesini saglamakta, ayn1 zamanda idari personelin
motivasyonunu artirmaktadir. Bu uygulamanin siirdiiriilmesi ve gerekirse daha da giiglendirilmesi,
calisan bagliligim ve genel memnuniyeti daha da pekistirebilir.



Soru 3: Onerilerimi, taleplerimi ve sikayetlerimi Sosyal Bilimler MYO Miidiirliigiine
bildirebilmekteyim.
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Sosyal Bilimler MYO Miidiirliigii’ne oneri, talep ve sikayetlerin bildirme olanaginin yaratilip
yaratilmadigina iligkin verilen 5 puan, idari personelin bu konuda oldukc¢a yiiksek bir memnuniyet
seviyesine sahip oldugunu ve iletisim kanallarmin etkin bir sekilde ¢alistigini gostermektedir. Bu
durum, idari personelin goriislerini rahatlikla ifade edebildigini ve yonetimle agik bir iletisim siireci
icinde oldugunu ortaya koymaktadir. Midiirliigiin, ¢aliganlarimin geri bildirimlerine duyarli ve agik
olmasi, calisma ortaminin seffaf ve gilivenilir bir yapiya sahip olmasini saglamaktadir. Bu olumlu
uygulamanin devam ettirilmesi ve daha da giiclendirilmesi, personel memnuniyetini ve kurum igindeki
iletisimi daha da iyilestirebilir.

Soru 4: Sosyal Bilimler MYO Midurlugu, isi iyi yaptigimda beni takdir eder.
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Sosyal Bilimler MY O Miidiirliigii’niin, idari personelin basarili ¢alismalarin takdir ettigi ve bu konuda
yiiksek bir memnuniyet saglandigina iliskin verilen 5 puan, yonetimin pozitif geri bildirim verme
konusunda oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Bu durumun, personelin motivasyonunu artirarak
daha ytiksek performans ve baglilik saglayacag diistiniilmektedir. Bu yaklagimin siirdiiriilebilir olmasi,
personel memnuniyetini daha da artirabilir ve kurum kiiltliriinii giiglendirebilir.



Soru 5: Sosyal Bilimler MYO akademik personeli ile sadlkli iletisim kurabilmekteyim.
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Sosyal Bilimler MYO akademik personeli ile saglikli iletisim kurma konusunda verilen 4 puan, genel
olarak olumlu bir durumu yansitmaktadir. Idari personelin akademik personel ile etkili bir iletisim
kurabildigi ancak bu iletisimin tamamen sorunsuz olmadigina isaret etmektedir. Bu sonug, akademik
personel ile idari personel arasinda iyi bir iletisim altyapisinin bulundugunu ancak bazi alanlarda
gelistirilmesi gereken noktalarm olabilecegini gostermektedir. Iletisim kanallarinin daha da
giiclendirilmesi, diizenli toplantilar veya is birligi firsatlar1 yaratilmasi, olast iletisim engellerinin
ortadan kaldirilmasina yardimci olabilir. Bu tiir iyilestirmeler, her iki grup arasinda daha verimli bir
isbirligi ve daha saglikli bir ¢calisma ortami yaratilmasina katki saglayacaktir.

Soru 6: Sosyal Bilimler MYO idari personeli ile saglkh iletisim kurabilmekteyim.
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Sosyal Bilimler MYO idari personelinin birbirleri ile saglikli iletisim kurup kuramadiklarina iliskin
verilen 5 puan, idari personel arasindaki iletisimin oldukea etkili ve gii¢lii oldugunu gostermektedir. Bu
durum, idari personelin birbirleriyle uyum i¢inde ¢alistigin1 ve iletisim kanallarinin agik oldugunu,
sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢o6ziildiigiinii isaret etmektedir. Saglikli bir iletisim ortamu, is
stireclerinin daha verimli hale gelmesini saglayarak, personel memnuniyetini artirmaktadir. Bu olumlu
iletisim kiiltliriniin stirdiiriilmesi ve daha da giiglendirilmesi, kurum igindeki igbirligi ve takim ruhunu
pekistirebilir.



Soru 7: Sosyal Bilimler MYO 6grencileri ile saghkli iletisim kurabilmekteyim.
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Sosyal Bilimler MYO idari personelinin 6grenciler ile saglikl iletisim kurabilme konusunda verdikleri
3.67 puan, genel olarak olumlu bir durumun mevcut oldugunu ancak iletisimde bazi zorluklarin
yasandigini gostermektedir. Bu puan, idari personelin 6grencilere ulasmada ve onlarla etkili bir sekilde
iletisim kurmada basarili oldugunu, buna karsin bazi alanlarda iyilestirilmesi gereken noktalarin
oldugunu isaret etmektedir. Ogrencilerle saglikli bir iletisim ortami olusturulmasi adina, geri bildirim
stireclerinin daha fazla etkinlestirilmesi ve Ogrenci ihtiyaglarina daha duyarli olunmasi,
katki saglayabilir.

Soru 8: Sosyal Bilimler MYQ'da idari personel arasinda dayanisma vardir.
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Sosyal Bilimler MYO’da idari personel arasinda dayanisma oldugu ve bu konuda yiiksek bir
memnuniyet saglandigina iliskin verilen 5 puan, kurum igindeki is birligi ve takim ruhunun giiglii
oldugunu gostermektedir. Bu durum, idari personelin birbirlerine destek oldugunu, ortak hedefler
dogrultusunda uyum iginde g¢alistiklarini ve is birliginin verimli bir sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya
koymaktadir. Dayanisma, ayni zamanda is stresinin azaltilmasina ve daha saglikli bir ¢aligma ortaminin
olugmasina katki saglamaktadir. Bu olumlu ortamin siirdiiriilmesi, personel baghligini ve kurum
icindeki genel verimliligi daha da artirabilir.



Soru 9: Sosyal Bilimler MYO organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gorev
tanimlari, takvim - is akis sliregleri hakkinda bilgi sahibiyim.
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Sosyal Bilimler MYO organizasyon semasi, bagli olma/rapor verme iliskileri, gorev tanimlari, takvim
ve is akis siliregleri hakkinda bilgi sahibi olunduguna iliskin verilen 5 puan, idari personelin bu
konularda oldukga bilgilendirildigini ve siireclerin seffaf bir sekilde paylasildigini gostermektedir. Bu
durum, caligsanlarin gorevlerini ve sorumluluklarini net bir sekilde anlayarak islerini daha verimli bir
sekilde yiirlitmelerine olanak tanir. Ayrica, iyi yapilandirilmig bir organizasyon semasi ve agik is akis
siiregleri, isbirligi ve koordinasyonu kolaylastirarak, potansiyel karigikliklarin 6niine gecer. Bu tiir
bilgilerin diizenli ve erisilebilir sekilde sunulmasi, ¢alisanlarin performansini ve genel memnuniyetini
artiran dnemli bir faktordiir.

Soru 10: Sosyal Bilimler MYQ'da idari personelin yetki ve sorumluluklari dengeli dagilmaktadir.
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Sosyal Bilimler MYO’da idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengeli bir sekilde dagilip
dagilmadigina iliskin verilen 4.33 puan, genel olarak bu konuda olumlu bir durumu yansitmaktadir.
Ancak, puanin mitkemmel seviyede olmamasi, bazi durumlarda yetki ve sorumluluk dagiliminda
iyilestirilmesi gereken alanlar olabilecegini gostermektedir. Bu durum, bazi ¢alisanlarin
potansiyellerinin tam anlamiyla degerlendirilemedigini de isaret edebilir. Yetki ve sorumluluklarin daha
adil bir gekilde dagitilmasi, tiim personelin gorev tanimlarina uygun sekilde sorumluluk alabilmesi ve
is yiiklerinin dengelenmesi, verimliligi ve ¢alisan memnuniyetini artirabilir. Bu dengenin siirdiiriilmesi,
ekip i¢indeki uyumu ve is siireclerinin etkinligini daha da gii¢lendirebilir.



Soru 11: Sosyal Bilimler MYO Muddrliglne iliskin genel memnuniyet diizeyinizi 5 Gzerinden
puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?
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Sosyal Bilimler MY O Miidiirliigii'ne iliskin genel memnuniyet diizeyine verilen 5 puan, idari personelin
midiirliikten memnun oldugunu ve yonetimin sagladigi hizmetlerin, ¢aligma ortaminin ve genel idari
stireclerin beklentilerini karsiladigin1  gostermektedir. Bu yiliksek puan, midirliigiin ¢aligsan
ihtiyaclarina duyarli ve etkili bir yonetim anlayisina sahip oldugunu yansitmaktadir. Bu olumlu
memnuniyet diizeyinin siirdiiriillmesi ve giiclendirilmesi, ¢alisan bagliligin1 pekistirecek ve genel is
verimliligine katki saglayacaktir.

Soru 12: Sosyal Bilimler MYQO'ya aidiyet diizeyinizi 5 tizerinden puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?
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Sosyal Bilimler MYQ’ya aidiyet diizeyine verilen 4 puan, idari personelin genel olarak kurumla gii¢lii
bir bag hissettigini ancak bu aidiyet duygusunun tam anlamiyla miikemmel seviyeye ulagmadigini
gostermektedir. Bu durum, idari personelin kuruma bagliliklarimin yiiksek oldugunu ancak bazi
alanlarda iyilestirmeler yapilabilecegini isaret etmektedir. Aidiyet duygusunun pekistirilmesi igin,



calisanlarin  kurum igindeki roliiniin daha belirgin hale getirilmesi fayda saglayabilir.

Soru 13: Sosyal Bilimler MYQ'da calisiyor olmaktan genel olarak memnunum.
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Sosyal Bilimler MY O’da ¢alisiyor olmaktan genel olarak memnuniyet diizeyine verilen 4.33 puan, idari
personelin genel olarak birimdeki ¢alisma ortamindan memnun oldugunu ancak yine de iyilestirilmesi
gereken bazi noktalarin oldugunu gostermektedir. Bu yiiksek puan, personelin genel olarak islerinden
memnun olduklarini, ¢alisma kosullarinin ve ortaminin olumlu oldugunu yansitmaktadir. Buna karsin,
puanin miikemmel seviyede olmamasi, belirli alanlarda kiiciik iyilestirmeler yapilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Bu memnuniyeti daha da artirmak igin, is siireglerinin daha verimli hale getirilmesi,
calisanlarin gelisim firsatlarina erisiminin artirilmast ve birim icindeki destekleyici ortamin
giiclendirilmesi 6nerilebilir. Bu tiir iyilestirmeler, genel memnuniyeti daha da yiikseltebilir.



Genel Degerlendirme

Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Sosyal Bilimler MYO’daki idari personelin genel olarak
calisma kosullarindan ve birimdeki yonetim siireclerinden memnun oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, idari personelin oneri ve taleplerinin dikkate almmasi, saglikli iletisim, dayanisma, gorev
tanimlar1 ve is akis siiregleri gibi alanlarda yiliksek puanlar alinmis olmasi, Yiiksekokul’un giiclii bir
iletisim yapisina ve etkili bir is birligi kiiltlirline sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, idari
personelin, yoneticilerinden takdir gérme ve kurumla aidiyet duygusu konusunda da olumlu goriisler
bildirdigi, genel memnuniyetin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

Ancak, baz1 alanlarda kiigiik iyilestirmeler yapilabilecegi goriilmektedir. Ozellikle, akademik personel
ile iletisim ve Ogrencilerle saglikli iletisim kurabilme konularinda daha fazla calisma yapilmasi
gerekebilir. Ayrica, idari personelin yetki ve sorumluluklarinin dengeli dagilimi konusunda
iyilestirilmesi gereken bazi noktalar olabilir. Buna karsin idari personelin kendi gorevi ile diger idari
personellerin gorevlerinin gerektirdigi islerin, gorevlerin (Yiiksekokul Sekreteri, Sekreter, Cay Ocagi
Sorumlusu) mahiyeti icabi birbirinden farklilik gdsterebileceginin ya da farklilik gostermesi
gerektiginin farkinda oldugundan emin olunmalidir.

Genel olarak, anket sonuglari, Sosyal Bilimler MYO’nun idari personelinin ¢ogunlugunun memnun
oldugunu ve kuruma olan bagliliklarimin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu olumlu verilerin
siirdiiriilmesi, ¢alisma ortaminin daha da giiclendirilmesi ve memnuniyetin artirilmasi icin, belirli
alanlarda yapilacak iyilestirmelerle daha da pekistirilebilir.

Oneriler

Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglarina dayanarak, asagidaki dneriler Sosyal Bilimler MYO’da
idari personel memnuniyetinin artirilmasina ve kurumsal verimliligin giiclendirilmesine katki
saglayabilir:

1. Illetisim Siireclerinin Giiclendirilmesi:

o Akademik personel ile idari personel arasindaki iletisimi giiglendirmek i¢in meslek ici
egitimler diizenlenebilir.

o Ogrencilerle iletisim konusunda meslek ici egitim diizenlenebilir.

2. Yetki ve Sorumluluk Dagiliminin lyilestirilmesi:

o Idari personel arasinda is yiikiinii dengelemek ve idari personelin potansiyelini daha
verimli kullanmak adina gorev paylasimlari konusunda toplanti diizenlenebilir.

o ldari personelin kendi gorevi ile diger idari personellerin gérevlerinin gerektirdigi
islerin, gorevlerin (Yilksekokul Sekreteri, Sekreter, Cay Ocagi Sorumlusu) mahiyeti
icabi birbirinden farklilik gosterebileceginin ya da farklilik gostermesi gerektiginin
farkinda oldugundan emin olunmalidir.

3. Aidiyet Duygusunun PeKkistirilmesi:
o ldari personelin aidiyet duygusunu giiclendirecek faaliyetler diizenlenebilir.

Bu dnerilerin hayata gecirilmesinin, idari personelin memnuniyetini artirarak daha verimli ve pozitif bir
caligma ortami yaratilmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Saygilarimizla.



