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SOSYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU iDARIi PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETi RAPORU (2025 YILI)

2025-2026 Giiz doneminde Aralik 2025 tarihinde gergeklestirilen Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Idari Personel Memnuniyet Anketi, idari personelin kurum ici isleyis,
yonetsel siiregler, iletisim, gorev tanimlar1 ve genel memnuniyet diizeyine iliskin kapsamli
bilgiler sunmaktadir. Anket calismasi, idari personelin 6neri, talep ve degerlendirmelerini tespit
ederek Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulunun stirekli 1iyilestirilmesi amaciyla
gerceklestirilmistir. idari personele 13 coktan se¢meli soru yoneltilmistir. Soru formu ekte
sunulmustur. Anket sonucuna gore toplam 3 idari personel yanit vermistir. Anket sonucunda
one c¢ikan hususlar asagidaki baglhiklar altinda Ozetlenmistir.  (Anket linki:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBxeixJqlinQdK6L. mdLzWqgXxJFYhcrila4iTq
X8LFFmHbygA/viewform?usp=dialog)

Soru 1: Sosyal Bilimler MYO’ya yapilan idari personel alimlarinda/gdrevlendirmelerinde

mesleki yeterlilikler dikkate alinmaktadir.

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Ortalama puan 3,00 olup yanitlar “katiltyorum” ve “kesinlikle katilmryorum™ arasinda
dagilmistir. Katilmeilarin tigte biri “kesinlikle katiliyorum” derken, diger iki kisi “kesinlikle
katilmiyorum” ifadesini se¢mistir. Bu durum, idari personel alimlarinda mesleki yeterliliklerin
dikkate alinmasi konusunda algisal bir farklilik bulundugunu gdstermektedir. Gelistirilmesi
gereken alanlar arasinda, mesleki yeterliliklerin belirgin sekilde vurgulanmasi, adaylarin
niteliklerinin objektif bir sekilde degerlendirilmesi ve alim/gdrevlendirme siire¢lerinin daha
acik hale getirilmesi yer alabilir. Bu tespitlere ilaveten, meslek i¢i egitim firsatlar1 sunarak idari

personelin mesleki yeterliliklerini artirmaya yonelik stratejiler de 6nerilebilir.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBxeixJqlinQdK6LmdLzWqXxJFYhcri1a4iTqX8LFFmHbyqA/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfBxeixJqlinQdK6LmdLzWqXxJFYhcri1a4iTqX8LFFmHbyqA/viewform?usp=dialog

Soru 2: Sosyal Bilimler MYO’da idari personelin Onerileri ve talepleri dikkate alinmaktadir.

2 (%66.7)

0 (°|/90) 0 (%0) 0 (°|ﬁ:0)

Ortalama puan 3,67 olup ¢ogunluk “katiliyorum” demistir. Ugte biri “kesinlikle
katilmiyorum” yanitin1 verirken, diger iki kisi “kesinlikle katiliyorum” segenegini
isaretlemistir. Bu sonug, taleplerin genel anlamda dikkate alindigina inanildigini, ancak

stireclerin daha goriiniir hale getirilebilecegini gostermektedir.

Soru 3: Onerilerimi, taleplerimi ve sikayetlerimi Sosyal Bilimler MYO Miidiirliigiine

bildirebilmekteyim.
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Soru 4: Sosyal Bilimler MY O Midiirliigi, isi iyi yaptigimda beni takdir eder.
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Bu soruda ortalama puan 5,00 olup tiim katilimcilar “kesinlikle katiliyorum” demistir.
Idari personel, oneri ve sikdyetlerini ydnetime rahatlikla iletebildigini giiclii bigimde ifade
etmektedir. Bu durum, idari personelin goriislerini rahatlikla ifade edebildigini ve yonetimle

acik bir iletisim siireci i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru 5: Sosyal Bilimler MYO akademik personeli ile saglikli iletisim kurabilmekteyim.

2 (%66.7)

0 (oim)

Ortalama puanin 4,33 olmasi, idari personelin akademik personelle iletisiminde genel
olarak yliksek diizeyde memnuniyet bulundugunu gostermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu
“kesinlikle katiliyorum” yanit1 vermistir; bu da is birligi ve iletisim siire¢lerinin etkin isledigine
isaret etmektedir. Bununla birlikte az sayida “kararsizim” yaniti, bazi birimlerde iletisim
siireglerinin 1yilestirilebilecegini diisiindlirmektedir. Bu sonug, akademik ve idari personel
arasindaki koordinasyonun biiytik 6lciide islevsel oldugunu ancak daha da gii¢lendirilebilecek

noktalarin bulundugunu gostermektedir.



Soru 6: Sosyal Bilimler MYO idari personeli ile saglikli iletisim kurabilmekteyim.
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Bu sorudaki ortalama puan olan 3,00, idari personel arasinda iletisim konusunda farkli
algilarin bulundugunu gostermektedir. Yanitlarin esit bicimde “kesinlikle katiltyorum”,
“kesinlikle katilmiyorum” ve “kararsizim” seklinde dagilmasi, iletisim deneyimlerinin
personelden personele degistigini gostermektedir. Bu sonug, ekip i¢i koordinasyonun

giiclendirilmesinin verimliligi artirabilecegini gostermektedir.

Soru 7: Sosyal Bilimler MYO &grencileri ile saglikli iletisim kurabilmekteyim.

2 (%66.7)

0 (TDO) 0 (%0) 0 (°|/c.0)

Ogrencilerle iletisim konusunda verilen yanitlar genel olarak olumlu olmakla birlikte,
ortalama puanin 3,67 olmasi idari personelin bu alanda iyilestirmeye ag¢ik noktalar gordiigiinii
diistindiirmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu “kesinlikle katiliyorum” demistir; bu da iletisim
kanallarinin islevsel oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte daha yiiksek puan verilmemesi,
baz1 siireglerin daha anlasilir, hizli veya sistematik héle getirilmesi gerektigini

diisiindiirmektedir. Ogrenci yogunlugunun arttig1 dénemlerde iletisimde zorluk yasanmasi gibi



olasiliklar bu algiya etki etmis olabilir. Genel olarak idari personelin dgrencilerle iletisim

konusunda kendisini yeterli hissettigi ancak gelistirme firsatlarinin da bulundugu soylenebilir.

Soru 8: Sosyal Bilimler MYO’da idari personel arasinda dayanigsma vardir.

1,00
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Bu soruda verilen yanitlar idari personel arasinda genel bir dayamigma kiiltiirii
bulundugunu gdstermektedir. Ortalama puanin 4,00 olmasi, dayamigsmanin biiyiik Olciide
olumlu algilandigini ancak tiim katilimcilar tarafindan ayni diizeyde giiglii hissedilmedigini
ortaya koymaktadir. Esit dagilan yanitlar (“kesinlikle katiliyorum”, “katiliyorum”,
“kararsizim”), ekip i¢inde dayanigmanin bazi zamanlarda veya bazi birimlerde daha belirgin
oldugu, bazi birimlerde ise gii¢lendirilebilecegi anlamina gelebilir. Dayanigma algisinin genel
olarak olumlu olmast kurum kiiltiirli agisindan bir avantajdir. Ancak ekip ruhunu sistematik

olarak destekleyen uygulamalarin gelistirilmesi, algiy1 daha da giiglendirebilir.

Soru 9: Sosyal Bilimler MY O organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gérev

tanimlari, takvim- is akis siirecleri hakkinda bilgi sahibiyim.

2 (%66.7)

0 (TDO) 0 (%0) 0 (°|/c.0)




Bu soruda ortalama puanin 3,67 olmasi, idari personelin biiylik kisminin organizasyon
yapist ve is akis siireglerine yonelik bilgiye sahip oldugunu diisiindiiglinii gostermektedir.
Yanitlarin ¢ogu “kesinlikle katiliyorum” seklindedir; bu durum temel siireclerin personel
tarafindan bilindigini gostermektedir. Bununla birlikte daha yiiksek bir memnuniyet diizeyinin
olusmamis olmasi, baz1 gorev tanimlarinin veya raporlama siireglerinin daha goriiniir hale

getirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Soru 10: Sosyal Bilimler MYO’da idari personelin yetki ve sorumluluklar1 dengeli

dagilmaktadir.

1,00
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Yetki ve sorumluluk dagilimi konusunda verilen yanitlar, idari personelin 6nemli bir
kisminin dagilimi adil ve dengeli buldugunu gostermektedir. Ortalama puanin 4,00 olmasi,
memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu ancak tam anlamiyla oybirligi saglanamadigin
gostermektedir. Donemsel yogunluklarda yeniden diizenlemeler yapilmasit kurumsal verimliligi
artirabilir. Bu nedenle yetki dagilimim diizenli olarak gozden geciren dinamik bir yapinin

strdurilmesi Onerilebilir.



Soru 11: Sosyal Bilimler MYO Midiirliigiine iligskin genel memnuniyet diizeyinizi 5 lizerinden

puanlandirirsaniz kag puan verirsiniz?

2 (%66,7)

0 ("-lfuﬂ) 0 (°|/[,0) 0 (°|A:0)

Bu soruya verilen yanitlar, idari personelin MYO Midiirliigline iliskin genel
memnuniyetinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Katilimcilarin cogu “kesinlikle
katiltyorum” demistir; bu durum yonetimin iletisim, destek ve siire¢ yonetimi agisindan olumlu
bir alg1 yarattigin1 gostermektedir. Ortalama puanin 4,33 olmasi, yonetsel yaklasimin biiyiik

Ol¢iide benimsenmis oldugunu gostermektedir.

Soru 12: Sosyal Bilimler MYO’ya aidiyet diizeyinizi 5 {izerinden puanlandirirsaniz kag puan

verirsiniz?

2 (%66,7)

1 (%33,3)

Idari personelin MYQ’ya yénelik aidiyet diizeyi oldukea yiiksektir; katilimcilarin cogu
“kesinlikle katiltyorum™ yanitin1 segmistir. Ortalama puanin 4,67 olmasi, ¢alisanlarin kurumla
giiclii bir bag kurdugunu, is ortamini ve kurumsal kiiltiirii benimsedigini gostermektedir. Bu

yliksek diizeyli aidiyet, ¢alisma motivasyonu, verimlilik ve stireklilik agisindan kurumsal bir



avantajdir. Bu durum, MYO’nun siirdiiriilebilir bir kurumsal baglilik olusturma konusunda

basarili oldugunu ortaya koymaktadir.

Soru 13: Sosyal Bilimler MYO’da calisiyor olmaktan genel olarak memnunum.

2 (%66,7)

0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)

Genel memnuniyet sorusunda alinan 4,67 ortalama puan, idari personelin MYO’da
caligmaktan biiyliik Ol¢lide memnun oldugunu ve is ortamini olumlu degerlendirdigini
gostermektedir. Katilimeilarin cogunlugu “kesinlikle katiliyorum” yaniti vermistir; bu durum
caligma sartlarinin ve yonetim-personel iligkilerinin tatmin edici seviyede oldugunu
gostermektedir. Memnuniyet diizeyinin yiliksek olmasi, kurumsal iklimin destekleyici ve motive
edici oldugunu isaret etmektedir. Ayrica personelin ¢aligma ortamina dair olumlu algis1, kuruma

baglilik ve is performansi lizerinde artiric1 bir etkiye sahiptir.
Genel Degerlendirme ve Oneriler

2025 yil1 Aralik aymda gergeklestirilen Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglar,
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda idari personelin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ozellikle yonetime goriis ve taleplerini iletebilme ve yapilan isin
takdir edilmesi alanlarinda memnuniyet ifade edilmistir. Bu bulgular, idari personelin hem
yonetsel yapi ile agik bir iletisim igerisinde oldugunu hem de motivasyon artirict yonetsel
uygulamalardan yararlandigin1 gostermektedir. Ayrica MYO Midiirliigline iliskin genel
memnuniyet, aidiyet ve genel ¢aligma memnuniyeti yiiksek degerler almis, idari personelin is
ortam1 ve kurumsal kiiltiirle gii¢lii bir uyum ic¢inde oldugunu ortaya koymustur. Bu gostergeler,

kurumda giivenilir, destekleyici ve istikrarl bir ¢alisma iklimi bulundugunu gostermektedir.

Ote yandan bazi alanlarda iyilestirme gereksinimleri de dikkat cekmektedir. Idari

personel alim siireclerinde mesleki yeterliliklerin dikkate alinmasina iliskin farkli algilarin



bulunmasi, kurum igi iletisimin personele gore degisen bigimlerde deneyimlendigini gosteren
yanitlar MY O’nun gelistirilmesi gereken belirli alanlara sahip oldugunu gostermektedir. Benzer
sekilde organizasyon semasi, gorev tanimlar1 ve is akis siireclerine iligkin bilgi diizeyinin tam
anlamiyla yiiksek olmamasi, baz1 siireclerin daha acik, goriiniir ve standardize edilmesi

gerektigini gostermektedir.

Anket bulgularma dayanarak MYO’da idari personel siireglerinin daha da
giiclendirilmesi igin bazi &neriler sunulabilir. Oncelikle idari personel alim/gérevlendirme
stireclerinde mesleki yeterlilik kriterlerinin daha goriiniir ve dlgiilebilir sekilde tanimlanmasi,
algisal farkliliklar1 azaltacaktir. Ikinci olarak, idari personel arasindaki iletisimi giiglendirmek
amactyla diizenli ekip toplantilari, gérev paylasimi oturumlari ve bilgi akisini kolaylastiracak

dijital iletisim mekanizmalar1 uygulanabilir.



