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SOSYAL BIiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 2024-2025 AKADEMIiK
YILI ANKETLERI DEGERLENDIRME RAPORU

2024-2025 AKADEMIK YILI



SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU

ANKET SONUCLARI DEGERLENDIRME RAPORU

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda 2024-2025 Akademik Yilinda uygulanmis olan toplam 11

ankete iliskin bulgular 6zetlenmis, degerlendirilmis ve iyilestirme onerileri sunulmustur.
1. Idari Personel Memnuniyet Anketi

Anketin Amaci: idari Personel Memnuniyet Anketi (2024); idari personelin &nerilerini, taleplerini ve
varsa sikayetlerini tespit ederek Sosyal Bilimler MYO’nun siirekli iyilestirilmesi amaciyla

uygulanmistir.

Uygulama/ Veri Kapsam Tarihi: Memnuniyet anketine girilen veriler 2024 yilinin Ocak - Aralik aylari

arasini kapsamaktadir.

Katilmeir Grup ve Katilimer Sayisi: Idari Personel- 3 Kisi katilmistar.

Anket Yontemi:

Anket

verileri

Google Form

uzerinden

toplanmustir.

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTbXKo0jZAW6gDpm04E9NIqjk 1 CfpqgkXbQ2fqmNS
3YT6ZMS Q/viewform?usp=sf link)

Ortalama Memnuniyet Puani: 4.43 /5

mesleki yeterliliklerin dikkate

alinmasi

odaklanmasi gerektigi,
mevcut uygulamalarin
idari personel i¢cin daha
seffaf ve adil bir
sekilde diizenlenmesi
gerektigi sonucuna

ulasiimistir.

Idari Personel Memnuniyet Memnuniyet | One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken
Anketi Sorular Ortalamasi Alanlar

Sosyal Bilimler MYO’ya 2.33 Alim/gorevlendirme Mesleki yeterliliklerin
yapilan idari personel kriterlerinin mesleki belirgin sekilde
alimlari/gérevlendirmelerinde yeterliliklere daha fazla | vurgulanmasi,

adaylarin niteliklerinin
objektif bir sekilde
degerlendirilmesi ve
alim/gorevlendirme
stireglerinin daha agik
hale getirilmesi, hizmet
ici egitim firsatlari
sunarak idari personelin
mesleki yeterliliklerini

artirmaya yonelik




stratejilerin izlenmesi

onerilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO’da idari Bu alanda Bu yapinin
personelin Onerilerinin ve memnuniyetin yiiksek | devamlilifinin

taleplerinin dikkate alinmast

oldugu goriilmektedir.
Idari personelin
gortsleri is siireglerine
etkin sekilde
yansitilmakta, bu da
katilimer bir ¢alisma
ortami ve yiiksek
motivasyon

saglamaktadir.

saglanmasi ve
gliclendirilmesi

Onerilmektedir.

Sosyal Bilimler MYO
Midiirligii’ne oneri, talep ve

sikayetlerin bildirebilmesi

Bu alanda
memnuniyetin yiiksek

oldugu goriilmektedir.

Bu yapinin
devamliliginin

saglanmasi ve daha da

Idari personelin agik giiclendirilmesi

bir iletisim siireci onerilmektedir.

icinde oldugunu,

iletisim kanallarimin

etkin bir sekilde

kullanildig:

gorlilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO Bu bulgu, takdir Bu yaklagimin
Miidiirligii niin, idari kiiltliriiniin yiiksek stirdiiriilebilirliginin
personelin bagarili oldugunu saglanmasi
caligmalarini takdir etmesi gostermektedir. onerilmektedir.

Sosyal Bilimler MYO
akademik personeli ile saglikli

iletisim kurabilmesi

Akademik personel ile
idari personel arasinda
iyi bir iletisim altyapisi
bulunmaktadir ancak
bazi alanlarda
gelistirilmesi

gerekmektedir.

Diizenli toplantilar
veya iletisim
platformlart ile

etkilesim artirilabilir.




Sosyal Bilimler MYO idari 5 Bu bulgu idari Bu olumlu iletisim
personeli ile saglikli iletisim personelin iletisiminin | kiiltiir{iniin
kurabilme acik ve uyumunun stirdiiriilmesi ve daha
yiiksek oldugunu da giiglendirilmesi
gostermektedir. onerilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO 3.67 Bu bulgu, genel olarak | Ogrencilere geri
ogrencileri ile saglikli iletisim olumlu iletisimin bildirim siire¢lerinin
kurabilme oldugunu ancak zaman | daha fazla
zaman iletisim etkinlestirilmesi ve
sorunlarinin Ogrenci ihtiyaglarina
yasandigini daha duyarli olunmasi
gostermektedir. onerilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO idari 5 Bu bulgu, idari Bu olumlu iletigim
personeli arasindaki dayanigma personelin birbirleriyle | kiiltiiriiniin
uyum iginde ¢alistigini | stirdiiriilmesi ve daha
ve iletisim kanallarinin | da gii¢lendirilmesi
acik oldugunu, onerilmektedir.
sorunlarin hizl ve
etkili bir sekilde
¢Oziildiiglini isaret
etmektedir.
Sosyal Bilimler MYO 5 Bu bulguya gore, net Iyi yapilandirilms bir
organizasyon semasi, bagli gOrev tanimi ve ig akigl | organizasyon semasi ve
olma/rapor verme iligkileri, bilgisi mevcut ve acik is akig siirecleri
gorev tanimlari, takvim ve i stiregler seffaftir. devam ettirilmelidir. Bu
akis siirecleri hakkinda bilgi tiir bilgiler diizenli ve
sahibiyim. erigilebilir sekilde
sunulmalidir.
Sosyal Bilimler MYO’da idari | 4.33 Bu bulgu, genelde Is yiikii dengesinin
personelin yetki ve dengeli dagildigini saglanmasi ve gorev
sorumluluklar1 dengeli fakat baz1 tanimi farkindaliginin
dagilmaktadir. pozisyonlarda artirilmast
iyilestirilmesi gereken | Onerilmektedir.

alanlarin oldugunu

gostermektedir.




calistyor olmaktan genel

memnuniyet diizeyi

genel olarak islerinden
memnun olduklarini,
calisma kosullarinin ve
ortaminin olumlu
oldugunu
yansitmaktadir. Buna
karsin, puanin
milkemmel seviyede
olmamasi, belirli
alanlarda kiigiik
iyilestirmeler yapilmasi
gerektigine isaret

etmektedir.

Sosyal Bilimler MYO 5 Bu bulgu, yonetim Memnuniyet diizeyinin
Midiirliigii'ne iligskin genel yaklagimi ve hizmet stirdiiriilmesi ve
memnuniyet diizeyi kalitesinin yiiksek gliclendirilmesi
memnuniyet onerilmektedir.
yarattigini,
miidiirliiglin ¢alisan
ihtiyaclarina duyarl
oldugu ve etkili bir
yoOnetim anlayisina
sahip oldugunu
yansitmaktadir.
Sosyal Bilimler MYO’ya 4 Bu bulgu, kuruma Aidiyet duygusunun
iligkin aidiyet diizeyi bagliligin yiiksek pekistirilmesi i¢in,
oldugunu ancak tam calisanlarin kurum
anlamiyla miikemmel | i¢indeki roliiniin daha
seviyeye ulasmadigini | belirgin hale getirilmesi
gostermektedir. onerilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO’da 4.33 Bu bulgu, personelin Bu memnuniyeti daha

da artirmak i¢in, is
siireclerinin daha
verimli hale getirilmesi,
calisanlarin gelisim
firsatlarina erisiminin
artiritlmasi ve birim
icindeki destekleyici
ortamin giiglendirilmesi

Onerilmektedir.

Genel Degerlendirme: Idari Personel Memnuniyet Anketi sonuglari, Sosyal Bilimler MYO’da idari
personelin genel olarak ¢alisma kosullar1 ve yonetim siire¢lerinden memnun oldugunu gostermektedir.
Oneri ve taleplerin dikkate alinmasi, saglikli iletisim, dayanisma, gérev tanimlar1 ve is akislar1 gibi

alanlarda yliksek puanlar elde edilmistir. Ayrica, takdir gérme ve aidiyet duygusu da memnuniyeti artiran



unsurlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, akademik personel ve 6grencilerle iletisim ile yetki-
sorumluluk dagilimi gibi alanlarda iyilestirmeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Personelin farkli gorevlerin
dogasi geregi sorumluluk farkliliklarinin bilincinde olmasi 6nemlidir. Genel olarak memnuniyet diizeyi

yiiksek olup, belirli alanlardaki iyilestirmelerle bu olumlu durum daha da giiglendirilebilir.

Oneriler: Akademik personel ve dgrencilerle iletisimi gelistirmek amaciyla hizmet ici egitimlerin
diizenlenmesi, is yiikii dengesi ve gorev farkindaligi i¢in toplantilarin yapilmasi, gorevlerin dogasi
hakkinda agiklik saglanmasi, personelin kuruma baglhiligim artiracak sosyal ve kurumsal etkinliklerin
diizenlenmesi Onerilmektedir. Bu oneriler, memnuniyet diizeyini artirarak daha verimli ve pozitif bir

caligma ortami1 olusturulmasina katki saglayacaktir.

2. Akademik Personel Memnuniyet Anketi

Anketin Amaci: Akademik Personel Memnuniyet Anketi (2024); akademik personelin Onerilerini,
taleplerini ve varsa sikayetlerini tespit ederek Sosyal Bilimler MY O’nun siirekli iyilestirilmesi amaciyla

uygulanmistir.

Uygulama/Veri Kapsam Tarihi: Memnuniyet anketine girilen veriler 2024 yilinin Ocak - Aralik aylar

arasini kapsamaktadir.
Katihme1 Grup ve Katilimer Sayisi: Akademik Personel — Katilimei sayis1 21 kisidir.

Anket Yontemi: Google Form
(https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSez9MI27NIKHncaY Wi0qUFOtIHkxhHFPIxMvo QVA
EpNw2M/viewform?usp=sf_link)

Ortalama Memnuniyet Puani: 4.61 /5

Akademik Personel Memnuniyet | One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken
Memnuniyet Anketi Ortalamasi Alanlar

Sorularn

Sosyal Bilimler MYO’ya 4.43 Alim siireglerinin genel | Siireclerin daha da
yapilan akademik personel olarak olumlu ve gelistirilmesi
alimlarinin stratejik mevzuata uygun onerilmektedir.
hedeflerle uyumlu insan yiirtitildigi

kaynaklar1 yonetimine goriilmektedir.

iligkin taniml siireglere

uyun olarak yapilmasi




Sosyal Bilimler MYO’da
paydaslarin karar alma,

yOnetisim ve iyilestirme

4.62

Paydaslarin siireclere
aktif sekilde katildigi,

seffaf ve katilimci bir

Siireclerin daha da
seffaflagtirilmasi ve

katilimin artirilmasi

siireglerine katilim yonetim anlayiginin onerilmektedir.
mekanizmalarinin benimsendigi
bulunmasi goriilmektedir.
Oneri, talep ve sikayetlerin | 4.67 Yonetimle iletisimin Bu yapinin
bildirilmesi imkan1 acik oldugu, geri stirdiiriilebilirliginin
bildirimlerin dikkate saglanmasi
alindig: goriilmektedir. | onerilmektedir.
Basarili ¢alismalarin takdir | 4.86 Takdir kiiltiiriiniin Bu yaklasimin
edilmesi giiclii oldugu ve stirdiiriilebilirliginin
motivasyonu artirdigi | saglanmasi
goriilmektedir. onerilmektedir.
Akademik personelin kendi | 4.38 [letisimin genel olarak | Iletisimi giiclendirecek
aralarinda saglikli iletigim olumlu oldugu ancak uygulamalarin
kurabilmesi bazi durumlarda planlanmasi
gelistirilmeye agik onerilmektedir.
oldugu goriilmektedir.
Y onetimin akademik 4.81 Akademik calismalarin | Tesvikin siirdiiriilmesi
faaliyetleri tesvik etmesi desteklendigi, onerilmektedir.
akademik personelin
bu durumdan memnun
oldugu goriilmektedir.
Organizasyon semasi, gorev | 4.76 Bu puan, gorev Bilgilendirme siireglerinin
tanimlari, is akis siiregleri tanimlar1 ve siireglerin | iyilestirilmesi, bilgiye
hakkinda bilgi edinme acik ve anlagilir ulagimin hizlandirilmasi
imkanina sahip olunmasi oldugunu ortaya onerilmektedir.
koymaktadir.
Egitim-0gretim tasarimi ve | 4.62 Akademik personelin Bu siireglerin daha da
iyilestirme siirecinde goriis goriislerinin seffaf ve katilime1 hale

alinmasi

degerlendirildigi ve
stirece katki sagladigi

goriilmektedir.

getirilmesi, katilimin daha
fazla tesvik edilmesi

Onerilmektedir.




Ders paylasiminda 4.62 Uzmanlik alanlarina Program bazli 6z
uzmanlik alanlariin dikkate gore ders paylasimimnin | degerlendirmeler
almmasi yapildigt yapilmast 6nerilmektedir.
goriilmektedir.
Kadronun bulundugu 4.48 Program isleyisinden Programlarin isleyisinde
programdaki genel genel olarak memnun | kiiciik iyilestirmeler
memnuniyet diizeyi oldugu ancak bazi yapilmast 6nerilmektedir.
iyilestirme alanlarimin
mevcut oldugu
goriilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO 4.67 Y 6netime dair Y Onetimin geri
Midiirliigii’ne iliskin genel memnuniyet diizeyinin | bildirimlere agik
memnuniyet diizeyi yiiksek oldugu olmasinin devam etmesi
goriilmektedir. onerilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO’ya 4.67 Akademik personelin Aidiyetin artirilmasi igin
aidiyet diizeyi kuruma giiclii bir katilim ve iletisimin
aidiyet duygusu gliclendirilmesi
gelistirdigi onerilmektedir.
goriilmektedir.
Sosyal Bilimler MYO’da 4.62 Genel olarak Destekleyici
caligmaktan genel caligmaktan diizenlemeler ve kiiglik
memnuniyet memnuniyet iyilestirmelerle
duyuldugu, ¢alisma memnuniyetin artirilmasi
ortaminin olumlu onerilmektedir.
oldugu goriilmektedir.

Genel Degerlendirme: Akademik Personel Memnuniyet Anketi sonuclari, Sosyal Bilimler MYO’da
akademik personelin genel olarak yonetim yaklasimindan, akademik tesviklerden ve calisma
kosullarindan memnun oldugunu gostermektedir. Ozellikle takdir edilme, organizasyon seffafligi,
uzmanlhiga gore ders dagilimi ve agik iletisim alanlarinda yiiksek puanlar alinmistir. Ancak, akademik
personel arasi iletisim ve bazi karar alma siireclerine daha fazla katilim beklentisi dikkat ¢ekmektedir.
Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerle genel memnuniyet diizeyinin daha da artirilabilecegi

Ongoriilmektedir.

Oneriler: Program tasarimi ve iyilestirme siireclerinde 6gretim elemanlarinin gériislerine daha fazla
bagvurulmasi ve bu goriislerin 6nemsendiginin hissettirilmesi, akademik personel arasindaki iletigimin

giiclendirilmesi adina hizmet i¢i egitimler planlanmasi ve iletisim kanallarmin artirilmasi, kurumsal
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aidiyetin giiclendirilmesi amaciyla sosyal etkinlik ve katilimci platformlarin yayginlastirilmast

Onerilmektedir.

3. TURAK Dis Paydas Anketi

Anketin Amaci: Ascilik Programi ders katalogunun giincellenmesi siirecinde, sektor temsilcilerinin

gOrlis ve Onerilerini almak amaciyla gergeklestirilmistir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: Anket 2025 yili icerisinde uygulanmis; rapor sonucu 04.04.2025

tarihinde agiklanmistir.

Katihmer Grup ve Katilmar Sayisi: Sektor temsilcileri — 10 kisi

Anket Yontemi: Google Form aracilig1 ile veriler toplanmis ve goriise dayali nitel degerlendirme

yapilmustir.

Ortalama Memnuniyet Puani: Sayisal puan kullanilmamas, i¢erik analizi yapilmistir.

caligma deneyimi

deneyimine sahiptir.

Dis Paydas One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Anketi Bashklar:
Katilimei profili Katilimcilarin ¢ogunlugu Mesleki Egitim | Program igeriginin ¢ok disiplinli
ve mesleki Merkezi  (%30) ve Lisans (%20) | sektor profiline uyumlu olmast
deneyim mezunudur. Cesitli pozisyonlarda | saglanmalidir.

(Executive Chef, Egitmen Sef vb.) gbrev

yapmaktadirlar.
Aseilik Katilimcilarin - %80’1 2 yillik  Ascilik | Egitim igerigi, mezunlarin sektdrle
mezunlariyla Programi mezunlariyla calisma | uyumunu artiracak sekilde

giincellenmelidir.

Programda yer
almasi Onerilen

mesleki dersler

Hijyen ve gida giivenligi, menii planlama,
maliyet kontrolii, diinya mutfaklari, temel
mutfak becerileri ve uygulamali dersler

one ¢ikmuistir.

Uygulamali egitime agirlik verilmesi,
pratik beceri kazaniminin artirilmasi

Onerilmektedir.

Beklenen mesleki

yeterlilikler

Dograma ve pisirme teknikleri, sos bilgisi,
mutfak hiyerarsisine uyum, O6grenmeye
aciklik ve arag-gere¢ kullanimi gibi

beceriler 6ne ¢ikmaktadir.

Sektoriin ihtiyag duydugu pratik ve
disiplin odakli yaklagimin

vurgulanmasi Onerilmektedir.




Mezunlarin Yabanci dil bilgisi, hijyen farkindaligi, | Yabanci dil destegi, hijyen
gelismesi gereken | yeni {iriin bilgisi, mutfak terimleri, disiplin | uygulamalarina dair meslek i¢i
yonler ve is etigi one ¢ikmustir. disiplinlerin egitimde artirilmasi

Onerilmektedir.

Genel Degerlendirme: Anket sonuclari, asgilik sektoriinde gorev yapan dis paydaslarin, Asgilik
Programi mezunlarindan bekledigi temel beceri ve yeterlilikleri ortaya koymaktadir. Katilimcilar
ozellikle hijyen, mutfak yonetimi, uygulama agirlikli dersler, is disiplini ve etik degerler tlizerinde
durmustur. Ayrica yabanci dil, yeni mutfak trendleri ve uluslararast mutfak bilgisi gibi gelisim

alanlarinin da egitim programlarina entegre edilmesi gerektigi vurgulanmistir.

Oneriler: Program igerigine uygulamali derslerin artirilarak entegre edilmesi, hijyen, mutfak yonetimi
ve maliyet kontrolii gibi sektorel gerekliliklerin 6ne ¢ikarilmasi, yabanci dil egitimi ve uluslararasi
mutfak bilgisi konularinda 6grencilerin desteklenmesi, is disiplinine ve etik degerlere yonelik egitim
modiillerinin gelistirilmesi, paydas goriislerinin periyodik olarak alinarak siirekli iyilestirme siirecine

katki saglanmasi 6nerilmektedir.
4. Mezun Ogrenci Bilgi Formu ve Mezun izleme Raporu

Anketin Amaci: Mezun 6grenciler hakkinda giincel bilgiler elde etmek, egitim siireclerinin ve
program kalitesinin degerlendirilmesini saglamak, mezunlarin istihdam ve egitim durumlarini

analiz etmek amaciyla hazirlanmigtir.
Uygulama/Veri Kapsam Tarihi: 2020-2024 yillarin1 kapsamaktadir.

Katilme1 Grup ve Katilmer Sayisi: Mezun 6grenciler — 76 kisi (tam veri dolduran sayis1 daha

azdir.)

Anket Yontemi: Mezun Ogrenci Bilgi Formu (Google Forms iizerinden doldurulmustur.)

Mezun izleme One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken
Anketi Bashklar Alanlar
Katilimer profili Katilimcilarin ¢gogunlugu 2024 yili mezunudur | Cinsiyet ve y1l bazli mezun
(cinsiyet, (%52); kadin 6grenci orani yiiksektir (%65,3). verilerinin giincel tutulmasi
mezuniyet yili, onerilmektedir.

mezun olunan

program)
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Mezun
Ogrencilerin
ikamet ettikleri

sehirler

Mezunlarin Ankara’da,

cogunlugu

Istanbul, Konya, Izmir, Samsun, Zonguldak ve

ayrica

KKTC gibi sehirlerde yasamaktadir.

Mezun veri tabaninda sehir
bilgilerinin daha sistematik

izlenmesi Onerilebilir.

Mezuniyet sonrasi

calisma durumu

Mezunlarin %40,8°1 aktif olarak ¢alismaktadir;

%43.,4’1 heniiz calisma hayatina atilmamustir.

Mezunlara yonelik kariyer
destek hizmetlerinin
giiclendirilmesi

Onerilmektedir.

Calisan mezun
Ogrencilerin

caligtiklar1 kurum

sektorde, %19,6’s1 kamuda

calismaktadir. Bunlar disinda %10,9°u kendi is

%56,5’1  ozel

yerinde ve %8,7’si egitim kurulusunda calistigi

Kamu-6zel sektor
oranlarinin takibi ve staj/is

ag1 baglantilarinin

tiiri goriilmektedir. artirllmasi 6nerilmektedir.
Mezun Calisan mezun 6grenciler %34 oraninda en ¢ok | Calisma alanlarina gore
Ogrencilerin hizmet sektoriinde istihdam edilmektedir. Ikinci | program igerikleri

caligma alanlar1

olarak en ¢ok %20’lk oranda idare ve yOnetim
alaninda ¢alismaktadirlar. Bu iki temel alan
disinda %16 oraninda egitim sektdriinde, %4
oraninda turizm sektoriinde, %2’serlk oranlarda
mutfak, as¢1 yardimciligi, spor federasyonu,
tekstil, TSK, kendi is yeri gibi farkli ¢alisma

alanlarinda yer aldiklar1 goriillmektedir.

giincellenebilir.

Mezuniyet sonrasi

Ogrenim durumu

Mezunlarin %37,3’1 lisans egitimine devam

etmektedir.

Dikey ge¢is imkanlar
hakkinda mezunlara
rehberlik yapilmasi

Onerilmektedir.

Lisans 6grenimine
devam eden
Ogrencilerin
devam ettikleri
kurumlar ve

boliumler

Gastronomi, ¢ocuk gelisimi, hukuk, RTU, &zel
egitim, halkla iligskiler gibi alanlara gegis

yapilmstir.

Programlar arasi akademik
gecis planlamasinda destek

hizmeti sunulabilir.

Mezun goriis ve

Onerileri

Gorlis ve oOneriler belirten 22 mezun 6grenci
olmustur. Goriis ve Onerilerin yliksek oranda
olumlu oldugu tespit edilmistir. Programlara

iliskin beklentilerin karsilandigi, egitim-6gretim

Mezun 6grenciler
tarafindan; tecriibeli sektor
temsilcileriyle daha fazla
etkilesim, seminer sayisinin

artirilmasi, mezunlar
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faaliyetleri ve  Ogretim  elemani-6grenci | lokalinin kurulmasi

iliskisinden memnun olundugu goriilmektedir. Onerilmistir.

Genel Degerlendirme: 2020-2024 yillar1 arasinda Sosyal Bilimler MYO’dan mezun olan 6grencilerle
yapilan degerlendirme sonucunda; mezunlarin biiyiik bir kisminin 6zel sektorde calistigi, bir kisminin
da lisans egitimine devam ettigi tespit edilmistir. Egitim-6gretim siireclerine yonelik genel memnuniyet
yiiksek olmakla birlikte, mezunlar mezuniyet sonrasi ig hayatina gegiste daha fazla destek ve rehberlik

beklemektedir. Ayrica sektorle dogrudan temas kurabilecek etkinliklerin artirilmasi 6nerilmistir.

Oneriler: Mezun Bilgi Formu’nun diizenli araliklarla giincellenerek siirdiiriilmesi, mezunlara yénelik
memnuniyet anketinin olusturularak yilda en az bir kez uygulanmasi, MYO web sitesinde “Mezunlar”
sekmesi altinda formlara ve duyurulara yer verilmesi, mezunlarla giincel etkilesimin siirdiiriilmesi i¢in
etkinlikler ve rehberlik hizmetlerinin artirilmasi, mezunlarin sektérel deneyimlerinden yeni 6grencilerin

yararlanabilecegi seminer ve sdylesilerin planlanmasi 6nerilmektedir.

5. Ogrenci Tamma Anketi

Anketin Amaci: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrenci Tanima Anketi, farkli programlardaki
Ogrencilerin demografik yapilari, tercih sebepleri, beklentileri ve uzun vadeli hedefleri hakkinda
kapsamli bilgiler sunmaktadir. Anket c¢alismasi, oOzellikle O6grenci tercihlerinin arkasindaki
motivasyonlari anlamak ve bu dogrultuda egitim siireglerinde yapilacak iyilestirmelere rehberlik etmek

amaciyla gerceklestirilmistir.
Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: 2024-2025 Giiz Dénemi Ekim ayinda uygulanmistir.

Katilme1 Grup ve Katilmer Sayisi: Sosyal Bilimler MYO 1. simf dgrencileri — Ankete 216 dgrenci
katilmistir.

Anket Yontemi: Anket Google Form iizerinden ¢evrim ici olarak uygulanmustir. Ogrencilere 5 goktan

se¢meli, 6 agik uglu toplam 11 soru sorulmustur.

Bashk One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken

Alanlar

Program tercih | Cogu ogrenci, dikey gecis smavi (DGS) ile | Ogrencilerin program
nedenleri fakiiltelere ~ gecme imkanindan  dolay1 | tercihlerinde bilingli kararlar

programlar1 tercih etmistir. Adalet, Cocuk | almalarini desteklemek

Gelisimi, Biiro Yonetimi gibi bazi programlarda | amaciyla program tanitim

ogrenciler, dort yillik lisans programlarina gecis | seminerleri ve akademik
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yaparak kariyerlerini daha ileriye tasimay1
hedeflemektedir.

Anket sonuglari, yaklasik %51 oraninda ailenin
program seciminde etkili oldugunu
gostermektedir. Bazi Ogrenciler, ailelerinin
calistig1 veya deneyim sahibi oldugu alanlarda
egitim almay1 tercih etmislerdir.

Cocuk  Gelisimi ve Fotografcilik  gibi
programlarda ise 6grencilerin ilgileri belirleyici
olmustur. Cocuklarla g¢alismayr seven ya da
fotografcilik alaninda yeteneklerini gelistirmek
isteyen 6grenciler, bu alanlarda mesleki tatmin

arayisindadir.

danismanlik goriismeleri

diizenlenebilir.

Ogrencinin

yasadig1 yer

Ogrencilerin ¢ogunlugu aileleri ile Ankara’da
ikamet etmektedir. Ogrencilerin  %75’inin
ailesinin yaninda yasadigi, %12’sinin 6grenci
evinde arkadaglariyla kaldig1 ve %9’unun kendi
evinde ikamet ettigi belirtilmistir. Bu durum
sehir disindan gelen O6grenci oraninin diisiik

oldugunu gostermektedir.

Ankara disindan gelen
ogrenciler i¢in oryantasyon

caligmalari artirilabilir.

Kariyer
Hedefleri

Ogrencilerin programdan mezun olduktan sonra
cesitli alanlarda is bulma veya DGS ile lisans
programlarina devam etme gibi hedefleri oldugu

goriilmektedir.

Kariyer hedeflerine yonelik
sektdrel yonlendirme
faaliyetleri, staj imkanlarinin

artirtlmast Onerilmektedir.

Egitimden
Beklentiler

Anket sonuglarina gore dgrencilerin bilyiik bir
kismi, programlarmin miifredatinin meslege
yonelik  pratik  bilgilerle  donatilmasini
beklemektedir. Baz1 6grenciler, 6zellikle DGS
hedefi olanlar, ders igeriklerinin gecis sinavina
yonelik  olarak  diizenlenmesi  talebinde
bulunmuslardi. =~ Radyo  ve  Televizyon
Programciligi, Fotografcilik, Pastacilik ve Cocuk
Gelisimi programlar1, Ogrencilerin mesleki
pratige dayali derslere 6nem verdigi alanlar

olarak one ¢ikmaktadir.

Program igeriklerinin
giincellenerek uygulama
agirhiginin artirilmast

Onerilmektedir.
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Programlara Ogrenciler, 6gretim elemanlarmin bilgi diizeyi | Ogrenciler, uygulama agirlikl

Yonelik ve ders isleyis metodolojilerinden genel olarak | derslerin daha da artirilmasini
Gortisler ve memnundur. Uygulamali derslerin varligi ve | ve sektorde deneyim
Iyilestirme Ogretim  kadrosunun  destegi, Ogrenciler | kazanabilecekleri  alanlarda
Onerileri tarafindan takdir edilen unsurlardan bazilaridir. | daha fazla pratik yapma

Ogrenciler olumsuz goriis olarak; ekipman | olanag saglanmasini

eksiklikleri, bazi dersliklerdeki fiziksel konfor | 6nermislerdir.
yetersizlikleri ve teknik donanim eksiklikleri gibi
hususlar dile getirilmistir. Bunun yaninda,
derslerin yogunlugu nedeniyle bazi
programlarda DGS hazirhigi  ve sosyal
faaliyetlere zaman ayiramama sorunlari oldugu

belirtilmistir.

Rehberlik «p e . Grup ¢aligmalari, seminerler
rogrami, normal Ogrenim siiresi olan 4

ihtiyaci olan ve bireysel danismanliklar

donemde bitirebilmek i¢in ¢alisma planiniz var
konular m1?” sorusuna 6grencilerin yaklasik %67’s, evet diizenlenmesi Snerilebilir.
var, %11°1 hayir yok, %13’1 diisiinmedim, %9’u
ise ¢alisma plani olusturmak i¢in yardima ihtiyag

duydugunu belirtmistir.

Genel Degerlendirme: Ogrenci Tanima Anketi sonuglari, Sosyal Bilimler MYO 1. sinif 8grencilerinin
cogunlugunun Ankara’da ikamet ettigini, lisans tamamlama ve kamuya gecis gibi kariyer hedeflerine
sahip olduklarini gostermektedir. Rehberlik beklentisi de nemli bir ihtiyag alani olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Programa iliskin beklentiler ise genellikle, meslege iyi hazirlanmak, ders kataloglarinin dikey geciste
daha ¢ok ders saydirabilmek i¢in diizenlenmesi, alanla ilgili donanimli bir sekilde mezun olmak gibi
yamtlar verilmistir. Ogrencilerin programlariyla ilgili gériisleri genellikle olumlu olmustur. Ogrenciler
ogretim elemanlarinin kalitesi, meslege hazirlik i¢in alinan uygulama dersleri gibi konularda olumlu
goriis bildirmislerdir. Katilanlar programlarinda ekipman ve alt yap1 eksiklikleri, baz1 dersliklerdeki
oturma alanlarinin rahatsiz oldugu ve dersliklerdeki bilgisayarlarin ¢aligmadigi gibi konularda olumsuz

goriis bildirmislerdir.

Oneriler: Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin tanitiminin gii¢lendirilmesi, etkili ders ¢alisma
konularinda grup seminerlerinin diizenlenmesi, yeni gelen 6grenciler igin iiniversite yasamina uyumu

kolaylastiracak oryantasyon programlarinin artirilmasi 6nerilmektedir.
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6. Hizmet ici Egitim Ihtiyac Belirleme Anketi

Anketin Amaci: Anket, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda gorev yapmakta olan akademik ve

idari personellere yonelik Hizmet I¢i Egitim programinin olusturulabilmesi amaciyla uygulanmustir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: 22-31 Agustos 2024

Katimer Grup ve Katilimer Sayisi: Akademik ve idari personel — 21 kisi katilim saglamistir.

Anket Yontemi: Anket Google Form {izerinden ¢evrim i¢i olarak uygulanmistir.

Bashk

One Cikan Bulgular

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Nitel Analiz

Yontemleri ve

Katilimeilarin %61,9°u

tarafindan en ¢ok talep edilen

Bu egitimin donem igerisine yayilarak

uygulanmasi planlanabilir. Egitim

Yontemleri ve

Programlari

tarafindan talep edilmistir.

Programlari hizmet ici egitim baghigidir. icerikleri nitel analiz programlarmi da
kapsamalidir.
Nicel Analiz Katilimeilarin %47,6’s1 Uygulamali  analiz  programlan ile

desteklenerek yaz aylarinda veya donem

icine boliinmiis egitimler Gnerilmektedir.

Ingilizce Konusma

Egitimi

%42,9 oraninda talep

edilmistir.

Donem igerisinde haftalara boliinmiis

konusma pratigi temelli uygulamali

programlar onerilmektedir.

Ulusal ve Uluslararasi

Proje Yazma Egitimi

%38,1 oraninda ilgi

gormustur.

Yaz donemi gibi daha esnek zamanlarda

yapilmasi 6nerilmektedir.

Smavlarina Hazirlik

Akademik Ingilizce %38,1 oraninda talep Donem igerisine bdliinerek yiiriitiilecek

Programi edilmistir. yazili, akademik metin {iretimine dayali
igerikler dnerilmektedir.

Yabanci Dil %33,3 oraninda belirtilmistir. | Bu alanda hazirlik atdlyeleri, 6rnek sinav

¢Oziimleri ve planli destek c¢aligmalari

onerilmektedir.
Bilimsel Arastirma %?28,6 oraninda talep Ozellikle analiz  tekniklerine temel
Yontemleri edilmistir. olugturmasi ac¢isindan planlanan tiim
programlara entegre edilmelidir.
Soru Yazma %28,6 oraninda talep Ogretim elemanlarinin Olgme-
Teknikleri edilmistir. degerlendirme becerilerini  gelistirmek

adina planl oturumlarla desteklenmelidir.
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Personel Mevzuati

edilmistir.

Resmi Yazigma %28,6 oraninda ifade Kurumsal yazigma formatlarinin

Teknikleri edilmistir. orneklerle ele alindigr atolye temelli
oturumlar 6nerilmektedir.

Meslek Etigi ve %23,8 oraninda dile Akademik sorumluluk, etik ihlaller ve

Akademik Etik getirilmistir. ornek olay analizleriyle desteklenmis
icerikler sunulabilir.

YOK ve Akademik %19 oraninda tercih Giincel yonetmelik ve mevzuatlara iliskin

bilgilendirme sunumlar1 6nerilmektedir.

Degerlendirme

Teknikleri

Ogretimde Olgme ve

%19 oraninda belirtilmistir.

Ders planlama ve geri bildirim
sistemlerinin etkinligi a¢isindan Glgme

araglar1 tanitilabilir.

Protokol ve Gorgii

Kurallart

%14,3 oraninda belirtilmigtir.

Kurum i¢i temsil kabiliyetini artirmak

amactyla 6rnek temsillerle ¢alisilabilir.

Etkili Konusma,
Diksiyon ve Beden
Dili

%14,3 oraninda talep

edilmistir.

Uygulamali sunum ve iletisim ¢alismalari

ile desteklenmesi Onerilmektedir.

Etkili Zaman

%14,3 oraninda

Kisisel verimlilik ve akademik planlamaya

Farkindalik

isaretlenmistir.

Kullanimi vurgulanmustir. yonelik 6rnek zaman ydnetimi teknikleri
paylagilabilir.
Stres Yonetimi ve %14,3 oraninda Psikolojik dayaniklilig: artirici,

farkindalik temelli seminerler 6nerilebilir.

Ogrenme-Ogretme

Ortamlari

%14,3 oraninda ifade

edilmistir.

Fiziksel ve dijital 6grenme ortamlarinin
etkili kullanimina yoénelik egitim igerikleri

olusturulabilir.

Etkili Sunum
Teknikleri

%14,3 oraninda

isaretlenmistir.

Etkili gorsel kullanimi, ses tonu, beden dili
gibi bilesenleri igeren sunum atdlyeleri

yapilabilir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler: Hizmet I¢i Egitim Anketi’nden elde edilen sonuglar dogrultusunda
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu akademik personelinin hizmet i¢i egitimi kapsaminda dncelikli
olarak Bilimsel Arastirma Yontemleri temelinde Nicel ve Nitel Analiz Yontemleri egitimlerini,
sonrasinda nicel ve nitel analiz programlarina yonelik uygulamali egitimler almasinin faydali olacagi
diistiniilmektedir. S6zii edilen egitimlerin genis bir zaman araliginda yiiriitiilmesi gereginden hareketle
bu egitimlerin siirece yayilarak yaz ayinda veya donem igerisinde haftalara boliinerek sirayla alinmasi
saglanabilir. Benzer sekilde katilimcilar tarafindan en ¢ok tercih edilen egitimler olan “Ulusal ve
Uluslararasi Proje Yazma Egitimi de sémestr veya yaz tatili ddneminde, “Akademik ingilizce Egitimi”

nin ise donem igerisinde haftalara boliinerek alinmasi saglanabilir.
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7. Dis Paydas Anketi

Anketin Amaci: Anket, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dis paydaslarima yonelik, sektor

temsilcilerinin goriis ve onerilerini almak amaciyla gergeklestirilmistir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: Sonuglar1 17 Ocak 2025 Tarihinde agiklanmistir.

Katimer Grup ve Katilimer Sayisi: Dis paydaslardan toplam 10 kisi katilim saglamistir.

Anket Yontemi: Anket Google Form {izerinden ¢evrim i¢i olarak uygulanmistir.

Bashk

One Cikan Bulgular

Gelistirilmesi Gereken

Alanlar

Katilime1 Profili

%60 Mezun Ogrenci, %20
MEYOK Danigma Kurulu
Uyesi, %20 Sektdr Temsilcisi

Sektor temsilcilerinin katilim
oraninin arttiritlmasi

Onerilebilir.

Onlisans, %40 Yiiksek Lisans,
%10 Lise

Is Durumu %80 Ozel Sektor, %10 Kamu, | Kamu ve serbest calisan
%10 Isveren temsilcilerinin temsili
arttirilmasi Onerilebilir.
Egitim Diizeyi %20 Lisans (4 Yillik), %30

Iletisim Memnuniyeti

%60 Cok memnun, %40

[letisim siklig1 ve etkilesim

Kararsizim, %20 Cok memnun

Memnun arttirilabilir.

Bilgilendirme Memnuniyeti %70 Memnun, %30 Cok Icerik gesitliligi artirilabilir.
memnun

Gorev ve Sorumluluk Diizeyi %60 Memnun, %40 Cok Gorev tanimlarinin daha agik
memnun hale getirilmesi onerilebilir.

Sonu¢ Alma Memnuniyeti %60 Memnun, %40 Cok Sonug bildirim siireglerinin
memnun iyilestirilmesi 6nerilebilir.

Resmi Web Sitesi Memnuniyeti | %70 Memnun, %30 Cok Web sitesinin igeriginin ve
memnun giincelliginin gelistirilmesi

oOnerilebilir.
Resmi Sosyal Medya Hesaplar1 | %50 Memnun, %30 Sosyal medya etkilesiminin

arttirilmasi Onerilebilir.

Resmi Yazigmalar

%60 Memnun, %30 Cok

memnun, %10 Kararsiz

Yazigmalarin hiz ve netliginin

arttirilmasi Onerilebilir.
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Telefon Goriismeleri %70 Cok memnun, %30 Telefon iletisim siire¢lerinin

Memnun surdirilmesi ve

giiclendirilmesi Onerilebilir.

Genel Degerlendirme: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan uygulanan Dig Paydas Anketi
sonuglari, mezun 6grenciler, sektdr temsilcileri ve danigma kurulu tiyelerinin genel olarak yiiksekokulun
faaliyetleri ve iletisim siire¢clerinden memnun olduklarin1 géstermektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugunun
0zel sektor calisan1 olmasi, anketin 6zellikle sektdrde aktif olarak yer alan bireylerden geri bildirim
aldigimi ortaya koymaktadir. Ankette; resmi iletisim kanallar1 (telefon, yazigma, sosyal medya, web
sitesi) ve bilgilendirme diizeyine yonelik memnuniyetin yiiksek olmasi, dis paydaslarla kurulan
iligkilerin olumlu bir seyir izledigini gdstermektedir. Ozellikle telefon goriismelerinde %70 oraninda

"¢ok memnunum" yanit1 alinmasi dikkat ¢ekici bir giiclii yon olarak 6ne ¢ikmaktadir.
8. Ders Ogretim Elemam Degerlendirme Anketi

Anketin Amaci: Anketin amaci; 2024-2025 Giiz Yartyilinda yiriitiilen derslere iligkin olarak 6gretim
elemanlarinin ders igleyisi, materyal kullanimu, iletisim becerileri ve 6grenme ortamlarina yonelik
Ogrenci memnuniyetini degerlendirmektir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: Anket sonuclar1 2025 yil1 giiz yariyili sonunda degerlendirilmistir.
20 Ocak 2025 Tarihinde verileri toplanmaya baglamistir.

Katilme1 Grup ve Katilimer Sayisi: Yiiksekokulda 6grenim goren 425 6grenci katilim saglamistir.

Anket Yontemi: Anket cevrim i¢i ortamda (Google Formlar) uygulanmistir.

Bashk One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken Alanlar
Dénem bas1 6gretim | Ogrencilerin %701 6gretim elemanimi | Olumsuz goriis orani1 %6—7
elemani ve ders olumlu degerlendirmis, %69’u derse civarindadir. Ders tanitim
algisi dair olumlu goriis belirtmistir. stireglerinin daha etkili planlanmasi

Onerilebilir.
Dersin zorluk diizeyi | %51 oraninda "orta giigliikte", %18 Zor veya ¢ok zor bulan
"kolay", %16 "zor" olarak ogrencilerin oram (%22), 6gretim
degerlendirilmistir. stirecinde destekleyici materyal

kullanimi Onerilebilir.

Beklenen not Ogrencilerin %18’i A, %16’s1 B+, Not beklentileri ile gergek

dagilim1 %12’si B beklemektedir. performansin uyumunun izlenmesi
oOnerilebilir.

Ders niteligine genel | %29’u ¢ok yiiksek, %27’si yiiksek %5’1 diisiik, %31 cok diisiik

bakis nitelikli bulmustur. nitelikli bulmustur. Bu oranlar
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dikkate alinarak bazi derslerde

kalitenin arttirilmasi onerilebilir.

Ogrenme ortami

%89 derslerin yiiz yiize yiiriitiildiiglini
belirtmistir.

Karma ve uzaktan formatlarda
yiiriitiilen derslerin verimliligi

incelenebilir.

Ogrenme Y&netim

Sistemleri (OYS)

%33 Moodle, %5 KEYPS
kullanildigini belirtmistir. %62 higbir
sistemin kullanilmadigini ifade

etmistir.

Dijital destekli 6grenme araglarinin
daha yaygin kullanimi

Onerilmektedir.

OYS’ye erisim

%73 erigim sorunu yagamadigini

%28 erigim sorunu yagayanlarin

sorunlari belirtmistir. deneyimi g6z 6nilinde
bulundurulmalidir.

OYS kullanim %28 "cok kolay", %52 "kolay" %17’si1 zor bulmustur. Destekleyici

zorlugu bulmustur. rehber materyaller gelistirilebilir.

Canli ders %15 Microsoft Teams, %4 Zoom, Senkron uzaktan 6grenme

platformlar1 %77 hicbir platform kullanilmadi. araglarinin kullanimu artirilabilir.

Canli ders erigim

sorunlari

%48’1 sorun yasamadigini belirtmistir.

%52 erisim zorlugu yasamistir.
fletisim ve erisim altyapisi

giiclendirilmesi onerilebilir.

Ders igerigi ve
Ogretim siireci
degerlendirme

ortalamasi

Tiim maddelerin ortalamasi 3,5
diizeyindedir. Ogretim elemaninin
konu hakimiyeti, materyal kullanimi
ve 6grenciyle iletisimi giglii

yonlerdir.

Ogrencilere bireysel farkliliklara
uygun yaklagim ve materyal
erigimi gibi konularm gelistirilmesi

Onerilir.

Genel Degerlendirme: 2024-2025 Giliz Donemi ders sonu degerlendirme anketi sonuglarina gore
ogrenciler genel olarak 6gretim elemanlarmin konuya hakimiyetinden, 6gretim yontemlerinden ve
iletisim diizeyinden memnundur. Ogrenme yonetim sistemlerine erisimde yasanan diisiik oranli sorunlar
dikkat ¢ekicidir. Ayrica 6gretim siirecine iliskin 6grencilerin bireysel ihtiyaclarina yonelik yaklagimlar

ve destek materyalleri noktasinda gelisime agik alanlar bulunmaktadir.

Oneriler: Ogrenme Yo6netim Sistemlerinin (6zellikle Moodle ve KEYPS) daha yaygin ve etkin sekilde
kullanimi, derslerde kullanilan dijital platformlar ve igeriklerin erisilebilirliginin artirilmasi, ders igerigi

ile bireysel 6grenme farkliliklarina uygun 6gretim materyallerinin gelistirilmesi onerilmektedir.

9. Damsmanhk Hizmetleri Ogrenci Anketi
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Anketin Amaca:

Anket,

Ogrencilerin  danigmanlik

siirecine

ilisgkin memnuniyet diizeylerini

degerlendirmek ve mevcut danismanlik hizmetlerini iyilestirmeye yonelik Oneriler gelistirmek igin

uygulanmistir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: Anket 2025 Y1li Haziran Ayinda ilk kez uygulanmustir.

Katillme1 Grup ve Katilimer Sayisi: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu altinda farkli programlardan

toplam 323 6grenci katilim saglamistir.

Anket Yontemi: Google Form araciligiyla cevrim i¢i uygulanmistir.

Bashk

One Cikan Bulgular

Gelistirilmesi Gereken Alanlar

Ogrencilerin

Program Dagilim1

Cocuk Geligimi, Pastacilik ve
Ekmekgilik, Radyo ve Televizyon
Programciligi, Adalet, Biiro
Yonetimi gibi programlardan yogun

katilim saglanmigtir.

Baz1i programlardan gelen katilim
sayilart digerlerine gore diisiiktiir,
temsiliyeti artirmak adina tesvik edici

caligmalar yapilabilir.

Siklig

Sinif Dagilimi Katillmcilarin  %55,7’si 1. siif, | Simif diizeyine gore farkli danigsmanlik
%44,3’1 2. sinif 6grencisidir. ihtiyaglari dikkate alinmalidir.

Danigman Ogrencilerin  %88,5’i damigsmanini | Kendi istegiyle danigmanini

Degisikligi degistirmemistir. %8,4’li otomatik | degistiren oran oldukca diisiiktiir,
degisim yasamistir. ancak  nedenler gbz  Oniinde

bulundurulmalidir.

Kisisel 1Istek 1le | En sik nedenler: Kisisel ve | Bu alanlarda danigmanlarin

Danigman iletigimsel nedenler (%17,3) dir. destekleyici yaklagimlari

Degisikligi artirtlmalidir.

Nedenleri

Danismanla Iletisim | Ogrencilerin %55,1°i damsmaniyla | Hi¢ iletisim kurmayan %4,9’luk

donem iginde 5 ve lizeri kez iletisim

kesim i¢in damigmanlarin proaktif

kurmustur. yaklagimi onerilebilir.
Danismana %78,6’s1 ulagmakta sorun | Ulasilabilirlik orani yiiksek olsa da
Ulasabilme yasamamistir, %13,9’u  kismen, | iyilestirme i¢in danismanlarin erigim
%7,4’1 ise ulagsmakta zorlandigimi | saatleri belirginlestirilebilir.
belirtmistir.
Ders Secimi ve | %84,2 oraninda damigmanlarin bu | %15,8’likk  hayir veya  kismen
Kayit Islemleri | konuda yardimci oldugu | danigmanlik oram iyilestirilmelidir.
Danigsmanligi belirtilmistir.
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Staj ve Mezuniyet

Yardimci olan oran %71,5’tir.

%14,6 hayir cevabr alinmistir; bu

Bilgileri stireclerin daha fazla desteklenmesi
Danismanligt gerekmektedir.

Akademik Sorunlara | %72,1 oraninda olumlu donis | %13,9’luk "hayur" cevab1 dikkate
Rehberlik alinmustir. alinmalidir.

Kisisel ve Mesleki

%66,3 oraninda danismanlarin bu

Bu alandaki destek orani diger

Kendini Rahat ifade
Edebilme

Yonlendirme konuda destek sagladig | konulara kiyasla daha digiiktiir,
belirtilmistir. giiclendirme gereklidir.

Danigsman ile | %76,8’1 kendini tamamen rahat ifade | “Kismen rahat” (%17,3) ve “hi¢ rahat

Goriismelerde ettigini belirtmistir. degilim” orani, danigmanlik siirecinde

daha fazla giiven ortami saglanmasi

gerektigini gostermektedir.

Danigmanlik Danismana ulasamama, ilgisizlik, | Bu alanlara odaklanilarak
Siiresinde bilgilendirme eksikligi ve yiizeysel | danismanlik  sisteminin  kalitesi
Karsilasilan En | iletisim en sik belirtilen sorunlardir. | artirilabilir.

Biiyiik Sorun

Genel Degerlendirme: 2025 yili Haziran ayinda Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgrencilerine
yonelik olarak gerceklestirilen Danismanhk Hizmetleri Ogrenci Anketi, genel olarak &grencilerin
danigmanlik hizmetlerinden memnun oldugunu géstermektedir. Ozellikle danismana ulasilabilirlik, ders
se¢cimi ve kayit iglemleri konularinda yliksek memnuniyet oranlari dikkat ¢ekmektedir. Danigsmanla
donem iginde 5 ve lizeri kez iletisim kuran 6grencilerin oraniin %355’in iizerinde olmasi, danismanlik
siirecinin etkin sekilde siirdiiriildiigiinii gostermektedir. Bununla birlikte, danismanlik hizmetlerinde
gelistirilmesi gereken alanlar da tespit edilmistir. Ozellikle kisisel ve mesleki yénlendirme destegi, staj
ve mezuniyet bilgileri danismanlig1 gibi konularda memnuniyet oranlarinin diger alanlara gore diisiik
kaldig1 goriilmektedir. Ayrica O6grencilerin bir kismi danigsmanlarina ulagsmakta zorlandiklarini ve
danigmanlariyla iletisim kurmakta ¢ekinceleri oldugunu belirtmistir. Bu durum, bazi danisman-6grenci

iligkilerinde daha giiclii bir giiven ortaminin olusturulmasi gerektigine isaret etmektedir.

Oneriler: Danismanlara ulasmakta zaman zaman zorluk yasayan &grenciler icin belirli ve diizenli
iletisim saatleri tanimlanabilir. Bu saatlerin 6grencilere agik ve seffaf bigimde duyurulmasi 6nerilebilir.
Kisisel ve mesleki yonlendirme konularinda danmigmanlarin daha etkili olabilmesi igin hizmet igi
danismanlik becerileri egitimi diizenlenebilir. Staj ve mezuniyet konularinda bilgi eksikligi yasayan

ogrenciler i¢in danigman rehberliklerinin yani sira bilgilendirme seminerleri hazirlanabilir.

10. Sosyal Medya Degerlendirme Anketi
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Anketin Amaci: Anket, Baskent Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren

ogrencilerin sosyal medya kullanim egilimlerini, beklentilerini ve kurumsal hesaplara iligskin goriislerini

tespit etmek amaciyla uygulanmistir.

Uygulama / Veri Kapsam Tarihi: Anket 2025 May1s Ayinda ilk kez uygulanmustir.

Katillme1 Grup ve Katilimer Sayisi: Toplam 106 6grenci katilim saglamistir.

Anket Yontemi: Anket cevrim i¢i Google Form araciligi ile uygulanmaistir.

Hesaplarindan Bilgi

Alma Durumu

Bashk One Cikan Bulgular Gelistirilmesi Gereken Alanlar
Sosyal Medya | Ogrenciler sosyal medyay aktif | Bu ~ durum, sosyal medya igerik
Kullanim kullanmaktadir. stratejilerinin  &grencilerin  beklentilerine
Yogunlugu gore yapilandirilmasi gerektigini

gostermektedir.
En Cok Kullanilan | Instagram (%77,1), &grenciler | Igerik {iretiminde agirhk Instagrama
Sosyal Medya | arasinda en yaygin kullanilan | verilebilir. ~ Diger  platformlarda da
Platformu sosyal medya platformudur. goriiniirliik artirilabilir.
Sosyal Bilimler | Ogrencilerin %55,7’si sosyal | Ogrencilerin  %8,5’i ise sosyal medya
Meslek medya hesaplarindan  bilgi | hesaplarindan haberi olmadigini
Yiiksekokulu almugtir. belirtmistir. Sosyal medya hesaplarinin
Sosyal Medya goriiniirliigi arttirlabilir.

Kurumsal ~ Hesap | Ogrencilerin biiyiik bir boliimii | Takip oranlarinin korunmasi icin hesaplar
Takibi okula ait sosyal medya | glincel ve ilgi c¢ekici igeriklerle aktif

hesaplarini takip etmektedir. En | tutulmalidir.

¢ok takip edilen sosyal medya

hesabi Instagram hesabidir.

%96,2 oraninda takip

edilmektedir.
Sosyal Bilimler | Instagram hesab1 haftada bir | Bu veriler, Instagram’in 6grenciler arasinda
Meslek %38,7,aydabir %31,1 oraninda | giiglii bir etkilesim aract oldugunu
Yiiksekokulu ziyaret edilmektedir. LinkedIn | gostermektedir. Bu nedenle Instagram
Sosyal Medya | hesab1 ise 9%69,8 oraninda | lizerinden daha sik, Ogrencilerin ilgisini
Hesaplarin1 Ziyaret | higbir zaman takip | ¢ekecek igeriklerin paylasilmasi
Sikligi edilmemektedir. onerilebilir. LinkedIn hesabimnin 9%69,8

oraninda hi¢ ziyaret edilmemesi, bu

platformun O6grenciler nezdinde yeterince

22



tanitilmadigini gostermektedir. Bu
dogrultuda: LinkedIn hesabinin 6grencilere
faydast ve kullanim amaci hakkinda
bilgilendirici icerikler olusturulabilir. Staj,
is ilanlari, mezun basar1 hikayeleri gibi

profesyonel gelisim odakli paylasimlar

arttirilabilir.
Sosyal Bilimler | Sosyal medya hesaplarinda en | Daha fazla etkilesim almak igin bu tiir
Meslek ¢ok ilgi duyulan igerikler %68,9 | igeriklerin siklig1 artirilmali; diger igerik
Yiiksekokulu oraninda akademik duyurular | tiirleri bu yapiya entegre edilmelidir.
Sosyal Medya | (6nemli tarih, smmav vb.)
Hesaplarinda ~ En | olmustur.
Cok 1Ilgi Duyulan
Icerikler
Sosyal Bilimler | Ogrencilerin %41’ &grenci | Ogrenci faaliyetleri (etkinlikler, kuliip
Meslek faaliyetlerine iliskin igeriklerin | calismalari, yarismalar, sosyal sorumluluk
Yiiksekokulu arttirilmasini istemislerdir. projeleri) daha sik ve gorsel agirlikli
Sosyal Medya | Ogrencilerin %83’1 | igeriklerle sosyal medya hesaplarinda
Hesaplarinda akademisyenlerin ¢alismalarina | paylasilabilir. Akademisyenlerin yayilari,

Arttirllmas1 Istenen | yonelik igerikleri daha cok | projeleri, konferans sunumlar1  gibi
Icerikler gormek istediklerini | akademik basarilar 6grenciye ilham verecek
belirtmiglerdir. Ogrenciler | sekilde sade ve anlasilir iceriklerle
mezunlarin kariyerlerine iligkin | tanitilabilir. Mezun basar1 hikayeleri,
paylagimlari da gormek | mezunlarin kariyer yolculuklari, ¢alistiklar
istediklerini belirtmiglerdir. kurumlar ve deneyimlerine yer verilen kisa
roportajlar hazirlanarak paylasilabilir.
Sosyal ~ Medyada | Ogrenciler tarafindan ascilik ve | Diger programlara (Fotografcilik, Biiro

Yer Alan Igeriklere
Yonelik Goriigler

gastronomi programina dair
cok fazla paylasim yapildigi,
diger boliimlere yeterince yer
verilmedigi ifade edilmistir.

Bahar senligi

gibi  dgrenci

etkinliklerinin sosyal medya
hesaplarinda daha c¢ok yer

almasi Onerilmistir.

Yonetimi, Cocuk Gelisimi vb.) yonelik

igerikler artirilmalidir.

Ogrenci etkinliklerine dair gorsel ve
bilgilendirici paylasimlar
yayginlastirilabilir.

Resmi igeriklerin yani sira daha samimi ve
Ogrenciyi merkeze alan paylagimlar
artirtlmalidir.
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Eglenceli, komik, ilgi cekici

iceriklerin paylasilmasi

Onerilmistir.

Genel Degerlendirme: Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu tarafindan 2025 Mayis ayinda uygulanan
Sosyal Medya Anketi sonuglarina gore 6grencilerin sosyal medya kullanim oranlari oldukga yiiksektir.
Instagram en ¢ok kullanilan platform olarak one ¢ikarken, Ogrenciler kurumsal sosyal medya
hesaplarindan bilgi alma ve igerik takibi konusunda biiyiik oranda aktif goriinmektedir. Ozellikle
akademik duyurular, 6grenci faaliyetleri ve akademisyen g¢aligmalarina yonelik igerikler 6grencilerin
ilgisini ¢gekmektedir. Bununla birlikte, baz1 6grenciler belirli programlara (6regin Ascilik) daha fazla
agirlik verildigini diisiinmekte ve igeriklerin daha dengeli dagilmasi gerektigini ifade etmektedir.
LinkedIn gibi daha profesyonel platformlarin 6grencilere yeterince tanitilmadigi da bir diger dikkat

¢eken bulgudur.

Oneriler: Instagram hesabinin dgrenciler arasinda en ¢ok ziyaret edilen platform oldugu gz oniinde
bulundurularak; bu mecrada daha sik ve etkilesim odakli icerik paylasimi yapilmalidir. Akademik
duyurular, sinav tarihleri ve etkinlik takvimi gibi bilgilendirici igerikler sade ve anlagilir gorsellerle
sunulabilir. Ogrencilerin %69,8’inin LinkedIn hesabin hig ziyaret etmedigi tespit edilmistir. Bu nedenle,
LinkedIn kullanimina yonelik bilgilendirme calismalar1 yapilmali, staj duyurulart ve mezun basari

hikayeleri gibi profesyonel icerikler paylagilmalidir.

ANKET RAPORLARI GENEL OZETi
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Sira Anket Adi Uygulama / Katiimcr | One Cikan Gelistirilmesi
No Veri Kapsam Sayisi Bulgular Gereken Alanlar
Tarihi
1 Idari Personel 3 Aralik 2024 3 Takdir, gorev Akademik
Memnuniyet tanimi ve is personel ve
Anketi akislar Ogrencilerle
konusunda iletisim, yetki-
memnuniyet sorumluluk
yiiksektir. dengesinin
saglanmasi
Onerilmektedir.
2 Akademik 3 Aralik 2024 21 Birim i¢i Hizmet i¢i egitim
Personel iletisim ve stireglerin
Memnuniyet yoOnetime desteklenmesi
Anketi katilim onerilmektedir.
konusunda
memnuniyet
yiiksektir.
3 TURAK D1s 4 Nisan 2025 10 Kurumla Sosyal medya,
Paydas Anketi yazigmalardan | web sitesi ve
memnuniyet gdrev tanimi
yiiksektir. iceriklerinin
diizenlenmesi
Onerilmektedir.
4 Mezun Raporu Acgiklanma 76 Akademik I takibi ve
Tarihi: 7 Kasim katkilar yeterli | kariyer
_ 2024 bulunmustur. rehberliginin
5 Mezun Ogrenci Veri Kapsam desteklenmesi
Bilgi Formu Tarihi: 2020— Onerilmektedir.
2024
6 Ogrenci Tanima Eyliil-Ekim 216 Ogrencilerinin | Oryantasyon ve
Formu 2024 cogunlugu rehberlik
Ankara’da caligmalarinin
ikamet arttirtlmasi
etmekte, lisans | Onerilmektedir.
tamamlama ve
kamuya gegis
gibi kariyer
hedeflerine
sahiplerdir.
7 Hizmet I¢i Egitim | 22-31 Agustos 21 Akademik Egitimlerin
Ihtiyac Belirleme 2024 personel hizmet | zamanlamasina
Anketi ici egitim ve yayginligina
kapsaminda iligkin Oneriler
nicel ve nitel verilmistir.
analiz
yontemleri
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egitimlerine

ihtiyag
duymaktadirlar.
8 Dis Paydas Anketi | 17 Ocak 2025 10 Kurumla genel | iletisim
iletigim stireglerinin
memnuniyeti stirdiiriilmesi ve
yiiksektir. giiclendirilmesi
Onerilebilir.

9 Ders Ogretim 20 Ocak 2025 425 Ogretim Bazi gretim
Elemani materyali ve elemanlarinin
Degerlendirme ders anlatim iletigim
Anketi tekniklerinden | becerilerinin

memnuniyet gelistirilmesi
yiiksektir. Onerilmistir.

10 Danigsmanlik Haziran 2025 323 Danigmana Kisisel rehberlik
Hizmetleri Ogrenci ulasilabilirlik ve staj
Anketi ve ders danismanliginin

danismanligi gelistirilmesi
memnuniyeti Onerilmistir.
yiiksektir.

11 Sosyal Medya Mayis 2025 106 Instagram en LinkedIn
Degerlendirme aktif kullanilan | goriiniirligiiniin
Anketi platformdur ve | artirilmasi,

duyurular ilgi akademisyen ve

cekicidir. Ogrenci
igeriklerinin
¢esitlendirilmesi
onerilmektedir.
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