Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu
Ogrenci Degerlendirme Anketi Sonuclari — 2022

YUksekokul bunyesindeki 6grencilerin, programlarn ve yuUksekokul
geneline iliskin gorUslerini 6grenebilmek amaciyla Aralk ayi icerisinde bir
degerlendirme anketi dUzenlenmistir. Anket dijital bir form Uzerinden hazirlanmis
olup web sitesinde bir hafta sureyle acik kalmistir. Ankete katiimi arfirmak adina
gerek ogretim elemanlar, gerekse de SMS yoluyla bilgilendirme yapilimistir.
Ankette kapall uclu sorular kapsaminda asagidaki  bilgilerin - alinmasi
amaclanmistir. Ozellikle ders izlencesi, ders iceridi ve bunlarn ara sinavlar ile
baglantilar snanmaya calisilmistir. Bu kapsamda;

Programdaki derslerin islenisi ders izlenceleri ile uyumu,

Programdaki derslerin ara sinavlar ile derste anlatilan konularin uyumu,
Programdaki derslerden genel memnuniyet durumu tespit ediimeye
calisiimistir.

Ayrica &grencilerin program icinde kendi performanslarina iliskin
memnuniyet dUzeyleri de sinanmaya calisilmistir. Bu dort soru icin besli likert tipi
Olcek kullaniimistir. Bu sorulara ek olarak dgrencilerden programlari ile ilgili
belirtmek istedigi diger olumlu ve olumsuz hususlar belirtmeleri istenmistir. Bu
sorulara iliskin cevaplar acik uclu sekilde tasarlanmis, dgrencilerin 6zgurce
gOruUslerini belirtmeleri istenmistir.

Anketin ikinci bolUmUnde &grencilerin, 6gretim elemanlari ile ne sekilde
iletisim kurabildikleri sorgulanmistir. Ozellikle pandemi sonrasindaki degisimi
sorgulayabilmek adina bu sorunun da dnemli oldugu dusunulmektedir. Ankette
ogrencilerden kisisel bilgiler talep edilmemis ve gizlilik esasina ézen gdsterilmistir.

Ankete toplamda 173 &grenci katilmistir.  YUksekokul buUnyesindeki
ogrenci sayinin 528 oldugu dusUnUldigunde katiim oraninin %32,7 oldugu
anlasiimaktadir. Dolayisiyla érneklemi olusturan grubun geneli temsil edecedi
kanaatine varnlmistir.  Ancak bazi  programlara  katlimin az  oldugu
gorulmektedir. Pastacilik ve Ekmekcilik, Buro Yoénetimi ve Yd&netici Asistanlig,
Fotografcilk  ve Kameramanlk ve Turizm ve Seyahat Hizmetleri
programlarindaki mevcut dgrenci sayisi gdz dnune alindiginda katiimin dUstk
kaldigr gérulmektedir.



Tablo 1. Ankete Katilm

Ankete Katilan

Ogrenci Sayisi
ADALET 10
ADALET (IKINCI OGRETIM) 18
ASCILIK 33
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI 2
COCUK GELISIMI 60
FOTOGRAFCILIK VE KAMERAMANLIK 5
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 21
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 1
RADYO VE TELEVIiZYON PROGRAMCILIGI 11
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 9
TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI 3

Program bazinda ders izlencesi, ders igerigi ve bunlarn ara sinavlar ile
baglantilari sorgulanmis ve asagidaki sonuclara ulasiimistir,

Tablo 2. Ogrencilerin Programlanndaki Derslerine lliskin Grisleri*

Programimdaki
Programimdaki derslerin ara Programimdaki
derslerin islenisi sinavlar, derste | derslerden genel
ders izlenceleriile | anlatilan konular olarak
uyumludur ile uyumludur memnunum
ADALET 4,3 43 4,1
ADALET (IKINCI OGRETIM) 4,2 4,3 4,0
ASCILIK 3,8 3,9 3,4
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI 45 45 45
COCUK GELISIMI 43 41 3,8
FOTOGRAFCILIK VE KAMERAMANLIK 4.4 4.4 4,2
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 3,9 3,9 3,4
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 4,0 4.0 2,0
RADYO VE TELEVIZYON PROGRAMCILIGI 4.4 45 45
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 4,0 4,1 3,7
TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI 3,7 3,7 3,3
YUKSEKOKUL GENELI 41 4,1 3,7

*5 Puan Uzerinden

Elde edilen sonuclar YUksekokul genelinde programdaki derslerin islenisi
ile ders izlenceleri arasinda yUksek dUzeyde bir uyumun oldugunu (4,1/5) ve
programdaki derslerin ara sinavlari ile derste anlatilan konular arasinda yUksek
dUzeyde uyum oldugunu (4,1/5) gostermektedir. Programdaki derslerden
genel memnuniyet durumunun ise ortanca skorun Uzerinde oldugu
dUsUnUldigunde sonuclarin YUksekokulumuz adina olumlu oldugu goérUsine
varilmistir.  Ancak program bazinda bu skorlann  farkllastigr da  dikkati
cekmektedir.




Katlimin az oldugu programlarda ortalama skorlarina iliskin - sonuc
Uretmek guc oldugundan bu programlarin YUksekokul geneline iliskin sonuc
Uretmeye katki sagladigini sdylemek daha dogru olacaktir.

Grafik 1. Ogrencilerin Programlanndaki Derslerine lliskin Grisleri
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Anketin ikinci bélumUnde dgrencilerin, 6gretim elemanlar ile ne sekilde
iletisim kurabildikleri sorgulanmistir. Bu soruda &grencilerin birden fazla sikki
isaretlemesine imkan verilmistir. Elde edilen sonuclar dgrencilerin %47'sinin
ogretim elemanlaryla Universitede herhangi bir zamanda yUz yUze iletisim
kurabildiklerini gdstermektedir. Ozellikle dgrenci - 6Jretim elemani etkilesimini
ortaya koymasi bakimindan bu sonu¢ dnemli kabul edilmektedir. Daha acik bir
ifadeyle YUksekokul bunyesindeki her iki 6grenciden bir tanesi iletisim kurma
konusunda yiz yuze iletisim gibi etkin bir ydontemi kullanabilmektedir.

Diger yandan bircok egitim kurumunda 6gretim elemanlari kisisel telefon
numaralarini - dgrenciler  ile  paylasmaktan  kacinirken;  YUksekokul
ogrencilerimizin %24'C Whatsapp uygulamasi Uzerinden iletisim kurabildigini
ifade etmistir. Ylz ylze iletisimle kiyaslandiginda Whatsapp yoluyla iletisim cok
daha hizli ve kolay bir iletisim ydntemidir. Bu anlamda yUz yUze ve Whatsapp
iletisimi birlikte dUsunUldigunde (%71'e denk geliyor) Yiksekokul égrencilerinin
ogretim elemanlaryla herhangi bir iletisim zorlugu cekmedigi anlasimaktadir.

Grafik 2. Ogrencilerin Ogretim Elemanlar ile iletisim Kanali

iletisim
kuramiyoru

Whgﬁzpp Okulda herhangi
bir zamanda yuz

yuze

47%

E-posta
24%

Tablo 3. Programiara gére Ogrencilerin Ogretim Elemanlar ile iletisim Kanali

Okulda herhangi
bir zamanda yiiz iletisim
ylze | E-posta| Whatsapp| kuramiyorum
ADALET 10 6 2 1
ADALET (iKINCI OGRETIM) 16 10 8 1
ASCILIK 29 18 5 2
BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI 1 1 1 1
COCUK GELISIMI 42 15 38 9
FOTOGRAFCILIK VE KAMERAMANLIK 5 3 3 1
MUHASEBE VE VERGI UYGULAMALARI 18 13 7 1
PASTACILIK VE EKMEKCILIK 1 0 0 0
RADYO VE TELEVIZYON PROGRAMCILIGI 10 2 7 0
TURIZM VE OTEL ISLETMECILIGI 7 6 2 0
TURIZM VE SEYAHAT HiZMETLERI 3 0 0 0
YUKSEKOKUL GENELI 142 74 73 16



Son kismda ise dgrencilerden programilari ile ilgili belirtmek istedigi diger
olumlu ve olumsuz hususlar talep edilmistir. Bu kismda tUm &grencilerin cevap
vermesi zorunlu tutulmamistir. Ozellikle gdérUs belitmek isteyen ddrencilerin
cevaplarn dikkate alindiginda; olumlu olarak kabul edilecek en temel hususlar
asagida dzetlenmistir:

Dersin 6gretim elemanlarnnin dgrencilere yonelik ilgi ve alakasi,
Danisman &gretim elemanlarinin destegi,

Egitim mUfredati ve kapsaminin 6gretim elemanlarinca detayli bir sekilde
anlatiliyor olmasi,

Ogretim elemanlannin nitelikli olduguna ydnelik 6grencilerin algsl,

Diger yandan olumsuz olarak kabul edilecek en temel hususlar ise
asagida dzetlenmistir:

Cevrim ici yOrUtUlen bdlim disi derslerde (KRY, ORY, BTU, TURK DiLi)
yasanan teknik sorunlar,

Ozellikle ikinci 6gretimde binanin isinma sorunu,

Siniflann dar olmasina bagli olarak yasanan sikintilar,

Uygulama derslerinin sayica daha fazla olmasina yonelik &grenci
talepleri,

Yukarida bahsi gecen hususlarnin siralanmasinda, birden fazla bildirilen
dgrenci goruUsleri dikkate alinmistir.

Elde edilen géruUsler 1siginda YUksekokulumuzdaki &grenci 6gretim
elemaninin  yakin iliskiler cercevesinde kuruldugu, &gdrencilerin 6gretim
elemanlarina kolay ve hizli bir sekilde ulasabildigi, programdaki derslerin islenisi
ile ders izlenceleri arasinda yUksek duzeyde uyum oldugu ve programdaki
derslerin ara sinavlar ile derste anlatilan konular arasinda yine yluksek dizeyde
uyum oldugu tespit edilmistir. Buna ek olarak dgrencilerin gerek danismanlarinin
gerekse de ders sorumlusu égretim elemanlarinin nitelikleri ve yakin ilgilerinden
memnun olduklan anlasiimaktadir. TUm bu olumlu géruslere ragmen &zellikle
program disi cevrim ici yUrUtUlen derslere ydnelik memnuniyetsizlikler ve sinif
kapasiteleri ve 1sinma  sorununa yonelik olumsuz gorUsleri de dikkati
cekmektedir.



