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OGRENCi MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME RAPORU 2020-21 GUZ YARIYIL

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda egitim almakta olan 6grencilere yonelik hazirlanan
Memnuniyet Anketi 2020 -2021 egitim Ogretim yili gz yariyiinda 23.11.2020 de
cevaplandiriimak (izere 6grencilere agilmis 10.12.2020 tarihine kadar katilan 205 6grencinin
degerlendirmeleri asagida sunulmustur.

® Kadin
@ Erkek

Sekil 1 Cinsiyet

Sekil 1 de 6grencilerin cinsiyet dagihimlari gérilmektedir. Cinsiyet dagilimlarina bakildiginda, 121
o6grencinin erkek, 96 6grencinin kadin oldugu gorilmektedir.
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@ Adalet II. 6gretim
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Sekil 2 Hangi Programda Ogrencisiniz?

ikinci soruda 6grencilere hangi programda 6grenim gordikleri sorusu yéneltilmistir. Anketi
cevaplayan 6grencilerin dagilimina bakildiginda Ascilik Programi 6grencilerinin 67 (%32,7)
kisiyle, blyik bir cogunluga sahip oldugu gorilmektedir. Ascilik programini 45 (%22) kisiyle
Adalet Programi ve 21’er kisi ve %10.2’serlik oranla, Cocuk Gelisimi ve Muhasebe ve Vergi
Uygulamalari Programi takip etmektedir.

Sekilde gorilen oranlara bakildiginda, ankete katilanlarin biyik bir ¢ogunlugunu Ascilik
Programi 6grencileri oldugu goriilmektedir. Bu nedenle anket sonuglarinin agirlikh olarak Ascilik
ogrencilerinin fikirlerini yansittigi daslnlebilir. Bunu ortadan kaldirabilmek icin, diger



programlarda okuyan Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin de bu tiir anketlere
katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir.

@ Bilgisayar
@ Akilli telefon
» Tablet

Sekil 3 Uzaktan Egitimde Derslerinizi Hangi Cihazlar Uzerinden Takip Ediyorsunuz?

Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu biinyesinde anketi cevaplayan toplam 205 6grencinin 159’u
uzaktan egitim derslerini bilgisayar tzerinden takip etmektedir. Bu rakam toplam oran icerisinde
%77,6’lik bir bélimii olusturmaktadir ve yiiksek bir oran olarak gériilmektedir. Ogrencilerin 45'i
ise akill telefonlarini kullanarak derslerini takip etmektedirler ve oranlari %22’dir. Tablet ile
uzaktan egitim derslerini takip eden 6grenci sayisi ise sadece 1 dir.

@® Cvet
@® Kismen
® Hayir

Sekil 4 Moodle Ogretim Yénetim Sistemini Begeniyor musunuz?

Ankete verilen cevaplardan gorilecegi lzere, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencileri
Moodle Ogretim Yénetim Sistemi’ni begeniyor musunuz? Sorusuna %81’lik bir oranda evet
yanitini vermislerdir. Sayisal olarak bu oran 205 kisi icinde 166 kisidir. Kismen yanitini verenlerin
orani ise 15,6’dir. Ogrenciler kismen ya da hayir olarak verdikleri cevabin agiklamasi olarak,
“biraz karisik”, “verim alamiyorum”, “donmalar yasaniyor”, “6rgin egitimin yerini tutmuyor”,
“ylzylze gibi olmuyor”, “bazen zorlaniyoruz”, “ascilik programi Ogrencisi oldugum igin

uygulamali ders islemek istiyorum”, “biraz daha gelistirilebilir durumda oldugunu distniyorum’
gibi cevaplar vermislerdir.

Kismen yanitini verenlerin programa karsi 6n yargilar giderildiginde ve yasadiklari sorunlar
¢ozuldiginde %81’lik begeni oraninin rahatlikla %96,6’lik bir seviyeye ¢ikacagi gorilmektedir.



® MS Teams
@® Zoom
¥ Skype
@ Diger

Sekil 5 Canh Derslerinizi Hangi Uygulama Uzerinden Takip Ediyorsunuz?

Ogrencilerimizin %99’luk kismi derslerini MS Teams (izerinden takip etmektedirler. MS Teams
programi haricinde kullanilan bir diger program ise Zoom programidir. Ancak bu programlarin
tamaminin toplami, biitiine oranla sadece %1’dir. Bunun nedeni olarak Bagkent Universitesi’nin
MS Teams programi kullanimini desteklemesi ve Office 360 programini 6grenci ve 6gretim
elemanlarina lcretsiz olarak sunmasi olabilir. Ayrica Universite biinyesinde bu programlara
teknik destek de verilmektedir.

® Evct
® Kismen
® Hayir

Sekil 6 Canli Derslerinizi MS Teams Uzerinden Takip Ediyorsaniz, Bu Uygulamayi Begeniyor musunuz?

Ancak MS Teams programini kullanan ve %99’luk kisim iginde yer alan 203 6grencinin ancak %
88,2’lik bir kismi MS Teams uygulamasini begenmektedirler. Kalan %17,8'lik oranin %9,3’G MS
Teams programini kismen begendigini belirtmis, %8,5’lik kisim ise MS Teams programini
begenmediklerin ifade etmislerdir. Kismen ya da hayir cevabini verenlere bunun nedenleri
soruldugunda, “sistemden atiliyorum ve bu durum ders akisimi bozuyor”, “donma ¢ok oluyor”,
“stirekli baglanti kesiliyor verim alamiyorum”, “kesilmeler oluyor”, “internet baglantim iyi
olmadigi icin sorun yasiyorum” gibi sorunlar belirtmislerdir. Bu sorunlara bakildiginda tamamen
kisisel internet sorunlarindan kaynaklanan problemler oldugu gériilmektedir. Ogrenciler kendi
internet baglanti problemlerinden kaynaklanan bu sorunlarini hallettiklerinde, MS Teams
programini begenme oranlarin ¢ok daha artacagi diisiinilmektedir.



@® Evet
® Hayir
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Sekil 6 Danismaniniza Kolayca Erisebiliyor musunuz?

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin istedikleri zaman danismanlarina
erisebildikleri gérilmektedir. Ogrencilerimizin danismaniniza kolayca erisebiliyor musunuz?
sorusuna verdikleri evet cevabinin %93,7 gibi yiksek bir oranda oldugu gorilmektedir.

® Evet
® Hayir

Sekil 7 Dersin Ogretim Elemanina Kolayca Erisebiliyor musunuz?

Yine ayni sekilde, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin, dersin 6gretim elemanina
kolayca erisebiliyor musunuz? sorusuna verdikleri evet cevabinin orani %91’dir. Gorildigi gibi
ogrencilerimizin danismanlarina ve ders hocalarina erisebilme oranlari oldukga yuksektir.

@® Evet
® Hayr

Sekil 8 Yiiksekokul Tarafindan Uzaktan Egitim Konusunda Gerekli Bilgilendirmeler Yapiliyor mu?

Ogrencilerimizin, Yiksekokul tarafindan uzaktan egitim konusunda gerekli bilgilendirmeler

yapiliyor mu? sorusuna 180 6grenci evet cevabi vermistir. Bu rakam toplam iginde, %88,8’lik bir
oran yapmaktadir.



Yiksekokul Web sayfas) 181 (%88,3)

Instagram 65 (9%31.7)

Facebook 0 (%0)
Twitter 5(%24)
Linkedin 1 (%0,5)
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Sekil 9 Yiiksekokul ve Uzaktan Egitimle ilgili Bilgilendirmelere Ulasmak icin Hangi Kanallari Daha Etkin Olarak
Kullaniyorsunuz?

Ogrencilerimizin Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve uzaktan egitimle ilgili bilgileri cogunlukla
Yiiksekokulumuzun Web Sayfasi’'ndan ve Instagram sayfasindan edindikleri gorilmektedir.
Yiiksekokul ve uzaktan egitimle ilgili bilgilendirmelere ulagsmak i¢in hangi kanallari daha etkin
kullaniyorsunuz sorusuna cevap veren 6grencilerimizden 181’i (%88,3) Yiksekokul Web Sayfasi,
65’1 (%31,7) Instagram cevabini vermistir. Twitter'in ise sadece %2,4’te kaldigi gériilmektedir.

istedigim yerden derse
katiliyorum.
Daha iyi motive oluyorum

86 (%42)

26 (%12,7)
Ogretim elemaniyla daha rahat

iletigim ...

Derste kullanilan materyaller siniftakine gore
daha cesitli ve gorsel.
Ders materyallerine daha kolay

ulagabil....

Ders kayitlarini istedigim zaman izleyebiliyorum.

33 (%16,1)
17 (%8,3)

33 (%16,1)
131 (%63,9)
Hepsi 24 (%11,7)
Higbiri 18 (%8,8)
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Sekil 10 Sizce Uzaktan Egitimin Olumlu Yénleri Nedir?

Sekil 10’a bakildiginda, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin genelinin uzaktan
egitime olumlu baktigi gorilebilir. Bunun en biylk nedenlerinin ise %63’lik bir oranla ders
kayitlarini istedikleri zaman izleyebiliyor olmalari ve %42’lik bir oranla, istedikleri yerden derse
katilabiliyor olmalaridir. Ayrica 6gretim elemanlari ile daha rahat iletisim kuruyor olabilmeleri
(%16,1) ve ders materyallerine ulasim kolayhgi, (%16,1) 6grencilerin uzaktan egitime bakis
acilarinin olumlu yénde gelismesine neden olan diger faktorlerdir.

Sik sik baglanti sorunlan
yagiyorum,
Dersi takip ettigim cihazimla sorun yagiyorum.

64 (%31,2)
30 (%14,6)

Yeterince sosyallegemiyorum. 71(%34,6)

Derse katilim ve gereklerini yerine getirmek 52 (%25.4
konusunda kendimi disipline etmekte zorlaniyorum. (%25.4)

Sorunlarim igin aminda yardim alamiyorum. 23 (%11,2)

Uygulama dersleri igin uygun bir yontem degil. 99 (%48,3)
Hepsi 21(%10,2)
Higbiri 35 (%17,1)
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Sekil 11 Sizce Uzaktan Egitimin Olumsuz Yénleri Nedir?




Sekil 11’de uzaktan egitimin olusuz yonlerine bakildiginda, 6grenciler bliyik bir oranda (%48)
uygulama dersleriicin uygun bir ydntem olmadigini distinmektedirler. Ancak ankete katilan 205
0grencinin 67’sinin Ascilik Programi 6grencisi oldugu duslinilirse bu sonug yaniltici olabilir.
Dogal olarak Ascilik Programi 6grencileri orgiin egitimde agirlikh olarak uygulamali ders
gormektedirler. Yine Sekil 11'de gorilecegi gibi olumsuz yonlerden digerleri ise, 6grencilerin
yasadig cihaz (%14,6) ve internet baglanti problemi (%31,2) yasamalaridir. Ancak bu konuda
sorumluluk 6grenciler kendilerindedir.

Ankete katilan Sosyal Bilimler Meslek Yiuksekokulu 6grencilerinin %34,6’s1 uzaktan egitim
nedeniyle yeterince sosyallesemediklerin dislinmektedirler. Ayrica ‘derse katilim ve gereklerini
yerine getirmek konusunda kendimi disipline etmekte zorlaniyorum’ cevabini veren 6grencilerin
orani %25,4'tir.

SONUC

Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu o6grencilerine yapilan anket calismasina 205 6grenci
katilmistir. Anketi cevaplayan 6grencilerin %59 kismi erkek, %41’ bayandir. Ankete katilan
ogrencilerin buyldk bir bolimini Ascihk Programi oOgrencileri olusturmaktadir. Gelecek
arastirmalarda, diger program 6grencilerinin de anketlere katiliminin artirilmasi gerekmektedir.
Ogrenciler uzaktan egitim icin genel olarak kisisel bilgisayarlarini kullanmaktadir. Ayrica,
ogrencilerimizin blylk ¢cogunlugu (%81) Moodle uygulamasini begendiklerini ifade etmislerdir.
Ogrencilerimizin %99’u MS Teams programiyla derslerine katilmaktadirlar. Uzaktan egitim
dersine MS Teams uygulamasini kullanarak katilan 6grencilerin %88,2 si MS Teams uygulamasini
begenmektedirler. Kalan 6grencilerin %9,3’l ise kismen vyanitini vermistir. Kismen ve
katilmiyorum vyanitini  veren 06grencilerden bunun sebebini aciklamalari istenmistir.
Aciklamalarina bakildiginda sevmeme nedenlerinin kisisel bilgisayarlari ve internetle ilgili
sorunlardan kaynaklandigi gortlmustir. Eger bu sorunlar ¢ozilirse MS Teams uygulamasini
begenmeyen 6grencilerin de bu programi sevebilecekleri diisiiniimektedir. Ancak bu sorunun
¢6zimi tamamen 6grencinin kendisi ile ilgili bir sorundur. Kisisel bilgisayarlarindan ve
evlerindeki internet baglantisi problemlerinden 6grencilerin kendiler sorumludur.

Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu o6grencilerinin ¢ok buyldk cogunlugu, istediklerinde
danismanlari ve almis olduklari dersin hocasina ulasabilmektedirler. Yine 6grencilerin biyik bir
kismi  Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu’nun uzaktan egitim konusunda gerekli
bilgilendirmeleri yaptigini belirtmistir. Bu bilgilendirmeleri ¢ogunlukla yliksekokunun instagam
hesaplarindan takip ettiklerini ifade etmislerdir.

Sekil 10 ve Sekil 11 incelendiginde, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 6grencileri genel olarak
uzaktan egimi begenmektedirler. Sosyal Bilimler Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin %48’lik
kismi uygulamali yapilmasi gereken derslerin uzaktan egitimle gerceklestirilemeyecegi
kanaatindedirler. Bu dogru bir yaklasimdir. Ancak, bu tiir derslerin ylzylize yapilabilmesi
otoritenin alacagi kararlar dogrultusunda sekillendirilebilmektedir.



